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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

OBJETO DEL LLAMADO

ARTICULO 1°.- Este llamado a Licitacién tiene por objeto contratar el suministro mencionado en
el detalle y especificaciones anexas (Clausulas Particulares) de este Pliego de Bases y Condiciones
Generales - del cual forma parte integrante -, y el que serd devuelto debidamente firmado.

ARTICULO 2°.- Las propuestas seran abiertas en la fecha y hora indicadas en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares por €l Secretario Administrativo o su subrogante, y con la presencia del
Director del Servicio Administrativo Financiero del Poder Judicial, el Responsable del Servicio de
Compras y/o sus subrogantes, y los Directores de Areas Especificas si correspondiere, proponentes,
funcionarios y demds asistentes al acto, labrandose el acta correspondiente. Solo se tomaréan en
consideracién las propuestas que hubieren sido presentadas hasta el instante de la apertura, hacién-
dose notar que una vez abierto el primer sobre no se admitira la recepcién de otro, ni modificacio-
nes de las ofertas presentadas oportunamente, quedando invitados a concurrir al acto los oferentes
y/o representantes autorizados. Las observaciones o impugnaciones al acto o a las ofertas seran
oportunamente resueltas por las autoridades del Superior Tribunal de Justicia.

REQUISITOS A LLENAR Y FORMA DE PRESENTACION

ARTICULO 3°.- Se presentaran las propuestas en el lugar establecido en el Pliego de Condiciones
Particulares en sobre cerrado, consignéndose en la cubierta Gnicamente el niimero de la Licitacion,
dia y hora de apertura de la misma.

1. Dicho sobre contendra, estrictamente ordenado conforme se indica seguidamente:

a) Garantia de la oferta o constancia de constitucién de la misma.

b) Constancia vigente de Inscripcion en el Registro de Proveedores del Poder Judicial; en
funcién de esto se determinaré el importe de garantia de la oferta y la forma en que de-
beré constituirse la misma.

¢) Constancia de Inscripcion ante la Administracién Federal de Ingresos Piiblicos y ante
la Direccién General de Rentas (en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos), o inscrip-
cién en la jurisdiccién Corrientes del Convenio Multilateral o constancia de su exen-
cion,

d) Certificado Fiscal para Contratar vigente expedido por la Direccion General de Rentas
de la Provincia de Corrientes.

¢) En el caso de que sea exigible por Resolucién del Superior Tribunal de Justicia, el
comprobante de adquisicion del Pliego (Acuerdo N° 15/2017 Punto 13,

f) Declaracién Jurada de: domicilio legal o constitucién de domicilio especial del propo-
nente en la Ciudad de Corrientes (los oferentes con domicilio fuera de la provincia de-
beran fijarlo expresamente) y correo electrénico; de no desempefiarse directa o indirec-
tamente como Agente habitual u ocasional de la Administracién Publica Provincial;
aceptacién de la jurisdiccién del fuero Contencioso Administrativo de Corrientes (Ca-
pital) para cualquier cuestion judicial que se suscite, renunciando a cualquier otra juris-
diccion o competencia; mantenimiento de oferta.

g) Constancia de presentacion de las muestras, o en su defecto folletos ilustrativos y téc-
nicos de cada renglén ofertado, cuando asi lo estipule el Pliego de Condiciones Particu-
lares.

h) Constancia de Visita del Lugar o Declaracién Jurada de conocimiento del lugar, cuan-
do asi lo estipule el Pliego de Condiciones Particulares.

i) Los Pliegos de Condiciones Generales, Particulares y de Especificaciones Técnicas, si
los hubiere, debidamente firmados por el proponente o apoderado legal.

j) Un sobre cerrado herméticamente “SOBRE N° 2” en el que se inscribird inicamente la
denominacién de la Empresa o Firma Oferente y que contendrd la oferta por escrito, en
idioma castellano, sin raspaduras ni enmiendas sin salvar, debidamente sellada y fir-
mada por el proponente o su representante legal. En el caso de solicitarse cotizacion en
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“Planillas de Presupuesto” adjuntas como parte integrante de los pliegos, éstas deberin
incluirse en el “SOBRE N° 2”, debidamente rubricadas, consignando en estas planillas
los precios unitarios, cantidades y totales.

I1. Para aquellos proponentes que formulen ofertas sin estar inscriptos en ¢l Registro de Pro-
veedores del Poder Judicial, toda copia de la documentacion presentada, al igual que Ias firmas de
sus representantes, deberan encontrarse certificadas por Escribano Piiblico. Ademas de los requisi-
tos mencionados en 1. deberan presentar:

k) Certificacién de firmas del proponente y/o representante legal y/o apoderado de Ia fir-
ma, adjuntando el Acta y/o Poder General/ Especial correspondiente, donde conste el
nombre y apellido del representante (gerente, apoderado, director, etc. segln corres-
ponda) de la empresa con quien operaré ¢l Poder Judicial. Estos documentos, en caso
de ser fotocopiados, deberan estar certificados por Escribano Piblico.

1) Copia certificada del contrato social (segin el caso que corresponda).

m) De tratarse de personas juridicas: EE.CC. del Gltimo ejercicio econdmico, firmados por
Contador Publico e intervenidos por el respectivo Consejo Profesional de Ciencias
Econémicas; podréan ser del antetltimo ejercicio econémico cuando la actualizacién se
realice dentro de los seis (6) meses posteriores al cierre,

n) De tratarse de personas fisicas: manifestacion de bienes y deudas, volumen de ventas
brutas durante los illtimos 12 (doce) meses, firmados por Contador Piblico e interveni-
dos por el respectivo Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas; esta informacién
no debera tener una antigiiedad superior a los 6 (seis) meses de la fecha de actualiza-
cion. Esta ultima documentacion no sera obligatoria cuando se trate del afio inicial. En
caso de ser fotocopia, debera estar certificada por Escribano Piblico.

II1.Podran intervenir las firmas del ramo que cumplan al momento de la apertura de sobres con
todos los requisitos exigidos en pliegos. Ninguna oferta presentada en término podra ser desestima-
da en el acto de apertura. Si hubiera observaciones, se dejara constancia en el Acta de Apertura. La
omision de los requisitos exigidos en el presente articulo podra ser suplida dentro del término que
se estipule en el Acta de Apertura y serd sometida al analisis de la autoridad competente, al mo-
mento de la adjudicacion del contrato. Los incumplimientos influirdn negativamente en la evalua-
cién de las propuestas, independientemente que hayan sido salvados en el plazo estipulado en el
Acta de Apertura.

FORMAS DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO 4°.- Las ofertas deberan:

1) Cotizarse exclusivamente por la unidad de medida indicada en el llamado (kilo, metro, li-
tro, pieza, etc.). Salvo expresa aclaracién en contrario, se¢ considerara neta la cantidad soli-
citada, sea en peso o en cantidad.

2) Proponer articulos, mercaderias, materiales, etc., de “primera calidad” y exclusivamente de
las caracteristicas determinadas en las especificaciones previstas. En todos los casos, debe-
ran acompaiiar folletos o prospectos ilustrativos y/o técnicos. Si existiera muestra tipo, la
oferta debera ajustarse a sus caracteristicas,

3) Especificar el precio unitario y total, fijo y cierto de cada renglén, consignando cifras con
hasta dos decimales con referencia a la unidad solicitada, como asi también el importe total
general de la propuesta en letras y ntmeros. El precio unitario cotizado serd invariable,
sean cuales fueren los errores u omisiones que contuvieren.

4) Consignarse en pesos argentinos o en la moneda que estipule el Pliego de Condiciones Par-
ticulares, exclusivamente por mercaderias puestas en Corrientes o en el lugar que se indi-
que, libre de todo gasto y tramite, incluyéndose en este requisito, las de origen extranjero o
que sean motivo de importacion.

5) Firmarse y sellarse de conformidad, por el proponente, representante legal del oferente o
apoderado.
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6) Presentarse en el lugar, fecha y hasta la hora fijada para la apertura en el respectivo Pliego
de Condiciones Particulares.

GARANTIA DE OFERTA

ARTICULOQ 5°.- Las ofertas deberan garantizarse:

I. Por un valor equivalente al uno por ciento (1%) del presupuesto oficial, para el caso de
proveedores INSCRIPTOS en el Registro de Proveedores del Poder Judicial, de las siguientes for-
mas:

a) Por depésito bancario o transferencia bancaria a la orden del Poder Judicial de la Pro-
vincia de Corrientes CUIT N° 30-62304795-0, cuenta corriente N°
09900013076801507, alias “stjcorrientes15”, CBU N° 0940099324001307680155, de-
biendo informar a la Tesoreria Jurisdiccional antes de la apertura de la Licitacion por
correo electrénico a tesoreria@juscorrientes.gov.ar.

El comprobante respectivo ser4 constancia de la constitucion de la garantia, debiendo
incorporarse al sobre de la oferta conforme lo indicado en el Art. 3° Inc. a) del
presente Pliego.

b) Péliza de Seguro que garantice el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

1. Por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, para el caso de
proveedores NO INSCRIPTOS en el Registro de Proveedores del Poder Judicial, siendo admisible
s6lo en la forma indicada en el Inc. 1. Ap. a) y b) del presente articulo.

11.Cuando la oferta se haga en moneda extranjera, E] importe de la garantfa se calculard al ti-
po de cambio vendedor vigente al cierre de hasta cinco (5) dias antes de la fecha de la Licitacion,
fijado por el Banco de la Nacién Argentina.

Los valores depositados otorgados en garantia no devengarén intereses bajo ninglin concepto.

PLAZOS DE ENTREGA

ARTICULO 6°- Los plazos de entrega deben ajustarse a los establecidos especificamente en el
Pliego de Condiciones Particulares. En caso de ofrecerse otro plazo, el cronograma de entregas
propuesto deberd indicar claramente cantidades y plazos ciertos y determinados, a contar desde la
recepcién de la Orden de Compra o documento equivalente. Cuando asi se hubiera establecido,
podra adjudicarse la propuesta que fije el menor plazo de entrega aunque su precio no sea el més
bajo, si las necesidades del servicio lo requieren. Se entenderd que los mismos no comprenden los
dias inhabiles, entendiéndose por tales ademés de los dias sibados y domingos, los feriados nacio-
nales y/o provinciales declarados como tales por Ley o Decreto.

MUESTRAS

ARTICULO 7°.- Cuando se soliciten muestras, folletos, etc., estas seran entregadas en el lugar y
fecha que se indique en el Pliego de Condiciones Particulares, bajo recibo o remito, el que deberd
agregarse a la propuesta. En caso de no indicarse fecha tope de presentacion, se entiende que debe-
ran entregarse hasta veinticuatro (24) horas antes de la apertura de sobres. Las muestras deberan
presentarse con un rétulo en lugar visible, que permita su inmediata identificacién, y llevard el
nombre de la firma, el niimero del renglén y el de la Licitacion.

PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICAR

ARTICULO 8°.- Las Autoridades Superiores del Poder Judicial al considerar cada oferta, lo harén
teniendo en cuenta las cotizaciones ofrecidas en el precio unitario hasta dos (2) decimales. La adju-
dicacién se hara por renglén o por fraccion de éste o por el total licitado, segiin convenga como
consecuencia de la comparacion de las ofertas presentadas en el acto respectivo; ella puede tener
lugar aunque se hubiese presentado una sola oferta, siempre que la misma sea valida, es decir, que
se ajuste a las bases de la Licitacion, Pliegos de Condiciones y clausulas especiales, y sea ademés
su precio conveniente a los intereses del Poder Judicial. La adjudicacion recaera siempre en la pro-
puesta mas conveniente, entendiéndose por tal a estos efectos, a aquella/s cuyos renglones sean los
que mejor satisfagan las necesidades del organismo licitante.
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Para el caso, regiran las siguientes normas:

a) Cuando los efectos ofrecidos reiinan especificaciones exigidas por los pliegos de Bases y
Condiciones y clausulas o especificaciones especiales, la adjudicacién recaerd a favor de
aquellos que, en esta situacion, resulten de precio mas bajo. Por via de excepcion podra ad-
Judicarse por razones de calidad, previo dictamen fundado, que, en forma descriptiva y com-
parada con las ofertas de menor precio, justifiquen en detalle la mejor calidad de material,
funcionamiento u otras caracteristicas que demuestren las ventajas de la adjudicacién que,
aun a precios superiores al menor cotizado, se proyecte hacer. En caso necesario, se requerira
la informacion y el anélisis de las oficinas técnicas del Poder Judicial.

b) En igualdad de condiciones, se dara preferencia a la propuesta que fije el menor plazo de en-
trega. Cuando asi se hubiera establecido, podra adjudicarse la propuesta que fije el menor
plazo de entrega, aunque su precio no sea el mas bajo, si las necesidades del servicio lo re-
quieren.

¢) Cuando exista cotizacién de efectos nacionales y extranjeros, la adjudicacién se hard con-
forme a la Ley Nacional y/o provincial vigente.

d) En caso de empate (igualdad de precio y condiciones), se llamar4 a los respectivos proponen-
tes a una mejora de precios dentro del término de tres (3) dias habiles. El silencio del oferen-
te invitado a desempatar se entenderd como que no modifica su oferta, procediéndose en
consecuencia. De subsistir el empate por no modificarse los precios o por resultar éstos nue-
vamente iguales, se procedera al sorteo.

AUMENTO O DISMINUCION DE LAS ADJUDICACIONES

ARTICULO 9°.- El Poder Judicial se reserva la facultad de rechazar las ofertas o dejar sin efecto la
Licitacién en cvalquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a indemniza-
cién alguna a favor de los interesados u oferentes, asi come de adjudicar los articulos requeridos
por una mayor o menor cantidad, dentro de un limite I6gico que no podra superar por ningiin moti-
vo el veinte por ciento (20%) por renglén, si existiera mas de uno, sin que el adjudicatario tenga
derecho a exigir indemnizacion o diferencia de precio alguno.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

ARTICULO 10°- La sola presentacion de la oferta por el proponente, implica la aceptacién y so-
metimiento a las clausulas de los Pliegos y del Reglamento de Administracién Financiera vigente
para el Poder Judicial, constituyendo el todo un contrato que se perfeccionara con la aprobacién en
término de la adjudicacion por Acuerdo o Resolucién del Superior Tribunal de Justicia, instrumen-
tada en Orden de Compra o documento equivalente, el que ser4 firmado digitalmente por la Direc-
cién del Servicio Administrativo Financiero y el Servicio de Compras y enviado a los correos elec-
trénicos que fueran comunicados en el Registro de Proveedores del Poder Judicial de Corrientes,
teniendo asi idéntico valor probatorio que sus equivalentes en el soporte papel (Acuerdo STJ
N°25/2018 pto. 11° y Disposicién DGA N°1/2018).

El adjudicatario abonara el impuesto de sellos sobre el total adjudicado, en las formas y plazos que
establezca la Ley Tarifaria para contratos de suministros, licitaciones y concursos de precios. Esta
obligacion no se extingue, aun cuando el adjudicatario no de cumplimiento a lo convenido.

Luego de instrumentada la adjudicacién, se devolveran a las firmas que no resulten adjudicatarias
las garantias que hubiesen constituido para concurrir a la Licitacién.

Las garantias constituidas por los adjudicatarios, serdn devueltas una vez cumplidas en forma total
con todas las obligaciones derivadas de la adjudicacion (entrega de articulos, materiales, servicios,
etc.), oportunamente adjudicados, conforme la Orden de Compra respectiva.

Las muestras correspondientes a los ofrecimientos no aceptados, deberén ser retiradas dentro de los
treinta (30) dias de la notificacion de la adjudicacion; vencido este plazo, las mismas pasarén a ser
de propiedad del Poder Judicial.

Las correspondientes a ofertas aceptadas, podran ser retiradas hasta treinta (30) dias a contar de la
Gltima conformidad de recepcion de las mercaderias adjudicadas. De no procederse a su retiro den-
tro de dicho plazo, correrd idéntica suerte que lo sefialado en el punto anterior.
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Los oferentes no tendran derecho alguno por los deterioros o destruccién parcial o total de las
muestras a raiz de los andlisis o experimentos a que hayan sido sometidas.

RECEPCION DE ARTICULOS, PRESENTACION DE FACTURAS

ARTICULO 11°.- Los adjudicatarios procederén a la entrega de los efectos segin el contrato 0 las
érdenes de provision respectivas, ajustandose a las formas, fecha, plazos, lugar y demas especifica-
ciones particulares establecidas en la documentacién pertinente.

Los recibos o remitos que se firmen en el momento de la descarga y/o entrega de los articulos y
mercaderias en los depdsitos u oficinas destinatarias provenientes de los establecimientos provee-
dores, lo seran en la condicion “SUJETO A REVISION™.

La recepcion de los elementos, articulos o servicios adjudicados se efectuara previa confrontacion
con las especificaciones contratadas, las muestras tipo presentadas, aclaraciones contenidas en las
6rdenes de entrega y andlisis si correspondiere. Cuando la adquisicién no se ha efectuado con la
base de muestras y no se haya establecido la calidad de los articulos, queda entendido que éstos
deben ser de los reconocidos en el comercio como “articulos de primera calidad”.

La recepcion se producira en el sitio establecido en las clausulas o especificaciones especiales con
intervencion del Servicio Suministros y de los funcionarios técnicos que el caso requiera, exten-
diendo aquellos una constancia de su recepcion que se entregard al proveedor, siendo juntamente
responsable de las aceptaciones en que intervengan, limitandose las responsabilidades de la si-
guiente manera: del peso, medida, volumen y cantidad de los elementos, a cargo del jefe del Servi-
cio Suministros; de la calidad conforme a la licitada y contratada, a cargo de los funcionarios técni-
cos.

El Adjudicatario debera presentar junto con la/s factura/s correspondiente/s los sellados y tasas de
Ley, dentro de los cinco (5) dias posteriores a la finalizacién de los trabajos y/o entregas, para su
liquidacion y pago.

Si las facturas y/o sellados de Ley no se encontraran en forma o no se adecuaran a las condiciones
estipuladas, serin devueltas al Adjudicatario, quién debera subsanar los errores o deficiencias y
presentarlas nuevamente para su conformacion. Los efectos de las dilaciones que se originen en
estas circunstancias seran asumidos en forma exclusiva por el Adjudicatario, no dando derecho al
cobro de intereses o cualquier otro tipo de indemnizacién.

Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos que se originen por flete, acarreo y entrega de las
mercaderias en el lugar establecido, siempre y cuando el Pliego de Condiciones Especiales no esta-
blezca lo contrario.

PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

ARTICULO 12°.- En caso de incumplimiento de sus obligaciones, los proponentes y adjudicatarios
se harén pasibles de las penalidades que se determinan a continuacion:

a) Pérdida de la Garantia que hubieran constituido en beneficio del Poder Judicial, si el pro-
ponente desistiera de su oferta antes de que la autoridad jurisdiccional competente resuelva
la adjudicacién definitiva dentro del plazo de mantenimiento de las propuestas.

b) Una multa equivalente al uno por ciento (1%) del valor de los efectos no entregados o que
habiéndose entregado, fueron rechazados, por cada semana o fraccién no menor de cuatro
dias de atraso, al adjudicatario que no efectuase la provision dentro de los términos y con-
diciones estipuladas en la contratacion.

¢) Vencido el plazo contractual sin que la mercaderia o servicio fuera entregado o prestado 0
si hubiere sido rechazado, sin perjuicio de la multa sefialada anteriormente, se intimaré su
entrega en un plazo perentorio bajo apercibimiento de rescision del contrato y la sustancia-
ci6n de la accién judicial que correspondiere.

d) Cuando el contrato consiste en la provisién de un bien de consumo imprescindible, en la
provisién diaria de viveres frescos, forrajes o cualquier otro producto perecedero, el adju-
dicatario sufrird una multa diaria por mora. Esta multa no sera inferior a la que por igual
periodo de mora correspondiera segin el inc. b).

e) La pérdida de garantia, mas las acciones a que hubiere lugar por derecho al adjudicatario
que sin autorizacién competente transfiera el contrato.
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f) Rescision del Contrato y/u otras medidas mas severas, procediendo conforme la reglamen-
tacion vigente.

Las penalidades antes establecidas, se someterdn al criterio del Superior Tribunal de Justicia cuan-
do el incumplimiento de la obligacién obedezca a causas de fuerza mayor o fortuitas debidamente
comunicada, documentada y comprobada.
Se considera producida la mora por el simple vencimiento del plazo contractual, sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial.
Las multas o cargos que se formulen afectaran, por su orden, a las facturas emergentes del contrato
que estén al cobro o en tramite, luego a la garantia, sin perjuicio del derecho de reclamarle el mayor
importe que resultare faltante.

FUERZA MAYOR

ARTICULO 13°.- Cualquier hecho que pueda afectar el cumplimiento del contrato celebrado opor-
tunamente, deberé ser comunicado de inmediato por escrito a la Direccion del Servicio Administra-
tivo Financiero, quien elevara a la Superioridad para ser resueltas en Ginica instancia por el Superior
Tribunal de Justicia.

Los casos fortuitos o de fuerza mayor deberin ser documentados y probados fehacientemente en
forma y tiempo de manera de determinar su evaluacion y resolucién final.

INSPECCION EN FABRICA

ARTICULO 14°.- La reparticién podra realizar inspecciones en fabrica de los articulos y efectuar
todas las pruebas y ensayos que estimen necesarios para comprobar la buena calidad de la materia
prima empleada y la perfecta ejecucion de los trabajos.

Dicha inspeccion esta facultada para rechazar directamente la mercaderia y/o elementos que no se
ajusten estrictamente a lo contratado, como asimismo para disponer la revisién de objetos construi-
dos, aun cuando ello implique su destruccién parcial o total. Si del citado anélisis se comprobaran
defectos o vicios de la cosa, los gastos incurridos serdan por cuenta del adjudicatario, en caso contra-
rio el mismo estara a cargo de la reparticién. El adjudicatario podra solicitar en cualquier momento
la modificacion de las disposiciones adoptadas por la inspeccion, las cuales serin resueltas en Unica
instancia por el Superior Tribunal de Justicia.

REPOSICION DE ART{CULOS CON VICIOS DE FABRICACION

ARTICULQ 15°.- Todo articulo que dentro del plazo de garantia denotare defectos de origen, vi-
cios de fabricacion o que no se ajustare a las especificaciones respectivas, debera ser repuesto sin
cargo alguno debiendo entregarse el material o elementos en el sitio y tiempo que se indique.

PAGOS

ARTICULO 16°.- Los pagos se efectuarén dentro de los plazos fijados en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, o en su defecto dentro de los treinta (30) dias de recibida la factura co-
rrespondiente en legal forma, previa conformidad de recepci6n oficial de mercaderias, materiales o
productos por parte del jefe de los depdsitos u oficinas destinatarias y de los funcionarios técnicos
que el caso requiera, y su conformidad debidamente documentada. El plazo de pago se computard a
partir del momento en que se cumplan estos requisitos, y no desde la fecha de facturacién efectuada
por la firma proveedora.

El pago se efectuard conforme lo establezca el Superior Tribunal de Justicia por Resolucién al
momento de la adjudicacion.

El término fijado se interrumpird si existieran observaciones sobre la documentacién pertinente u
otros tramites a cumplir imputables al proveedor.

TRANSFERENCIA DEL CONTRATO

ARTICULO 17°.- El contrato no podra ser transferido ni cedido por el adjudicatario sin la previa
autorizacién fundada de la autoridad administrativa competente. Si asi se hiciere, se podré dar por
rescindido de pleno derecho.
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ANTICORRUPCION

ARTiC_ULO 18°.- Sera causal determinante del rechazo sin mds tramite de la oferta en cualquier
estado de la Licitacién, dar u ofrecer dinero o cualquier didiva a fin de que:
a) Funcionarios o empleados plblicos con competencia referida a una Licitacién, hagan u

omitan actos relativos a sus funciones.

b) Para que hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionarios con la competencia
descripta, a fin de que éstos hagan u omitan actos relativos a sus funciones.

c) Cualquier persona haga valer su relacion o influencia sobre un funcionario o empleado pi-
blico con la competencia descripta, a fin de que éstos hagan u omitan actos relativos a sus

funciones.
Seran considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés
del oferente directa o indirectamente, ya sea como representante, administradores, socios, apodera-
dos, gerentes, empleados, sindicos, o cualquier otra persona fisica o juridica.
Las consecuencias de estas conductas ilicitas se produciran aun cuando se hubiesen consumado en

grado de tentativa.
DIAS HABILES

ARTICULO 19°.- Queda establecido que donde se mencionan los dias en estas disposiciones, debe
entenderse que son dias habiles para la Administracién Piblica Provincial

CASOS NO PREVISTOS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES

ARTICULO 20°.- En todo cuanto no esté previsto en este Pliego de Condiciones se regira por el
R.AF. (Reglamento de Administracién Financiera del Poder Judicial), las disposiciones legales y
reglamentos vigentes.

DomiCilio LEgal: ...c.covvieiicriiierene et msrsess s s e sbes s s s s b s s s s e sns
DOMICILO ESPECIAL: .....c.oeeetiierrereererereeerc s issa et se s sas e ssnss s

Correo ElectrOniCO: «..vvvviiiiiciaieiirevraietvennneaanaenens Teldfono: ....vvvvvviviiiirieciininen

Lugary Fecha: ....cccviiiniinicccnninsnninnneenns

Firma y Aclaraci6n del Proponente o su Representante Legal
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
TITULO I
SERVICIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Articulo 1°: El objeto del presente Pliego de Condiciones Particulares es fijar los términos y condiciones
de la Licitacién Publica N° 03/26: “Adquisicién de bienes y servicios informéticos”.

Articulo 2°: Las ofertas deberén ser presentadas en el Servicio Compras sito en calle Carlos Pellegrini
N°894 Edificio “Casa Lagrafia” en la Ciudad de Corrientes, hasta la fecha y hora de apertura de sobres,
fijada para el dia 27/05/2026 a las 10:00hs., que se realizard con la modalidad videoconferencia y/o
streaming.

Articulo 3°: El Presupuesto oficial asciende a la suma de USD351.132 IVA incluido. - (Ddlares esta-
dounidenses trescientos cincuenta y un mil ciento treinta y dos).

Articulo 4°: De la Garantia de Oferta: Cuando la oferta se haga en moneda extranjera, la garantia se
efectuara al tipo de cambio vigente al cierre de hasta cinco (5) dias antes de la fecha de apertura (Art. 37°
del Reglamento de Administracién financiera — R.A.F). Se establece el tipo de cambio vendedor fijado
por el Banco de la Nacidén Argentina.

Articulo 5°: Ademés de los items especificados en el Art. 3° del Pliego de Condiciones Generales, se
deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Declaraciones Juradas segiin Anexo I adjunto.

b) Cronograma de entrega respetando el Art. 10 del presente pliego.

¢) Documentacion solicitada para los renglones N°1 al N°2 en el Art. 14 del Titulo II y para los
renglones N°3 al N°10 en el Art. 32 del Titulo IL

d) Planilla de cotizacién (excel) impresa: El proponente debe presentar obligatoriamente la plani-
Ila de cotizacién (excel) impresa y firmada dentro del sobre herméticamente cerrado con-
forme el art. 3 inc. j) del P.C.G. La presentacion de esta planilla impresa es requisito indispensa-
ble y su incumplimiento conlleva al desistimiento de la propuesta.

Articulo 6°: De las ofertas:

a) Debers cotizar utilizando la Planilla de Cotizacién (EXCEL) que se adiunta a tal efecto. Se
tendra por favorable la cotizacién en la misma al momento de la evaluacion de las ofertas. Debe-
ran respetarse las especificaciones técnicas detalladas en la Planilla de Cotizacion y/o Pliego de
Especificaciones Técnicas, debiendo proporcionar una descripcién detallada de los produc-
tos/insumos/servicios ofrecidos, marca, caracteristicas, modelo (columna F) y cualquier otra in-
dicacion que permita su individualizacion.

Se deja aclarado que se asumir4 por defecto que se cotiza la marca o caracteristicas sugeridas en
el Pliego de Especificaciones Técnicas y/o Planilla de Cotizacién (Excel), en aquellos casos en
que no se hubiera indicado especificamente la informacion exigida en la comuna F.

b) El oferente debera cotizar cada renglén por separado en la hoja 1 titulada “OFERTA BASICA”

o, en su defecto, declarar €l renglén como “No Cotizado”.
Las caracteristicas de los productos solicitados no son restrictivas de la posibilidad que tienen los
proveedores de cotizar alternativas mejoradas, en cuanto a materiales, presentaciones, nuevos
productos. El oferente cuenta con la posibilidad de cotizar de manera voluntaria y separada “Al-
ternativas” a los renglones especificados. Para ello, debera utilizar las hojas identificadas como
hoja 2 “Alternativa 17, hoja 3 “Alternativa 27, y asi sucesivamente.

¢) Las ofertas deberan ser presentadas en USD (Délares Estadounidenses) con IVA INCLUIDO,
libre de gastos, flete, acarreo y embalaje, los que correran por cuenta del adjudicatario. Cualquier
costo por otro concepto o adicional que requiera la utilizacién de los productos debe detallarse

en forma separada.
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Articulo 7°: Posterior al Acto de Apertura: El oferente debera enviar de forma digital la planilla de
cotizacidn en excel (extensiones de excel: *.xlsx - *.xls). Finalizado el Acto de Apertura de sobres y
enviada el Acta correspondiente, el oferente procedera a remitir al mail compras@juscorrientes.gov.ar
la planilla de cotizacion excel.
Esta planilla debe coincidir en su totalidad con la que fuera presentada por escrito firmada y sellada por
el proponente en el “SOBRE N°2” de la oferta. No se permiten modificaciones ni correcciones posterio-
res al Acto de Apertura. En el caso de detectarse diferencias entre la planilla de cotizacion presentada
por escrito (impresa) y la adjunta en formato digital (en términos de cantidad ofrecida, detalles, marca,
precio unitario, cronograma de entrega, etc.), se tendra como vilida la certificada por el Escribano en
el Acto de Apertura de Sobres.
Articulo 8°; Sobre las Consultas (previas a la apertura):
» Medios de consulta: los interesados que posean dudas en general y/o quieran realizar consultas
técnicas, deberan formularlas electronicamente a la casilla de correo electronico: Para los ren-
glones N°1 y N°2 a soportecnico(@ juscorrientes.gov.ar y para los renglones del N°3 al N°10 a
tecnologia@ juscorrientes.gov.ar con copia a compras(@juscorrientes.gov.ar; las cuales seran
respondidas al domicilio electrénico del proponente constituido al momento de la inscripcion en
el Registro de Proveedores del PIC.
» Fecha de consulta: las consultas se recibiran de lunes a viernes de 7:00hs a 13:00hs, hasta 72 (se-
tenta y dos) horas previas a la fecha fijada para la apertura de sobres.
» Referencia de Asunto: Licitacién Pliblica N° 03/2026 - Consulta y/o Pedido de Aclaratoria.
Articulo 9°: NOTIFICACIONES DE ACLARATORIAS
Las aclaratorias requeridas conforme lo establecido en el Art. 8°, asi como las aclaratorias de oficio que
pudiera realizar el Poder Judicial seran publicadas en la pagina Web Oficial del Poder Judicial de la Pro-
vincia de Corrientes, en el siguiente link: https://www.juscorrientes.gov.ar/servicio-administrativo-
financiero/servicio-compras/licitaciones-2026/
Los oferentes seran considerados como NOTIFICADOS de forma automatica a partir del momento en
que se encuentren publicadas en el link mencionado.
Articulo 10°: Plazos de Entrega contados a partir de la notificacién de la adjudicacién:
Renglén N°1: 15 (quince) dias.
Renglén N°2; INMEDIATO a 7 (siete) dias.
Renglén N°3: 30 (treinta) dias.
Renglén N°4;: Conforme P.E.T. previa coordinacién con el drea de Teenologia y Comunicaciones.
Renglén N°5: Coordinacién con el drea de Tecnologia y Comunicaciones.
Renglén N°6: 45 (cuarenta y cinco) dias.
Renglon N°7; 60 (sesenta) dias.
Renglon N°8: 30 (treinta) dias.
Rengléon N°9: 30 (treinta) dias.
Renglon N°10: 30 (treinta) dias.
De todas formas, la firma oferente debe presentar junto a su oferta su propuesta de cronograma el
cual ser4 tomado en cuenta como parte del analisis y evaluacion de la misma. El licitante se reserva el
derecho de aceptar el cronograma alternativo, para lo cual deben estar claramente establecidas la cantida-

des y fechas de entrega.
Articulo 11°: La entrega se efectuar4 de la siguiente forma o conforme mejor criterio de la Superio-

ridad al momento de la entrega:

Renglén N°1: Servicio Suministros sito en Av. Juan R. Vidal (Ex Chacabuco) N°2080.
Renglén N°2: Servicio Suministros sito en Av. Juan R. Vidal (Ex Chacabuco) N°2080.
Renglén N°3: Servicio Suministros sito en Av. Juan R. Vidal (Ex Chacabuco) N°2080.
Renglon N°4: Carlos Pellegrini N°894 — Edificio Direccion General de Informética.
Renglén N°5: Coordinacion con el drea de Tecnologia y Comunicaciones.




Provincia de Corrientes
Poder Judicial

Renglén N°6: Servicio Suministros sito en Av. Juan R. Vidal (Ex Chacabuco) N°2080.

Renglén N°7: Servicio Suministros sito en Av. Juan R. Vidal (Ex Chacabuco) N°2080.

Renglén N°8: Coordinacién con el drea de Tecnologia y Comunicaciones.

Renglén N°9: Conforme P.E.T. previa coordinacién con el drea de Seguridad Informatica.

Renglén N°10: Conforme P.E.T. previa coordinacion con el drea de Seguridad Informatica.
Articulo 12°: La demora en el cumplimiento de las entregas conforme el cronograma establecido por la
firma oferente, dar lugar a la aplicacion de las sanciones del Art. 12° del Pliego de Condiciones Genera-
les y a la suspensién en las siguientes compulsas de precios, por un plazo de veinte (20) dias habiles.
Articulo 13°: El pago se realizara por Tesoreria Jurisdiccional del Poder Judicial de Corrientes, en el
equivalente en pesos al tipo de cambio vendedor vigente en el Banco de la Nacion Argentina del dia ante-
rior a la fecha de emisién de la factura.

Lugar y Fecha ' Firma y Sello del Proponente

TITULO II
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

CONDICIONES PARTICULARES
Soporte Técnico v Logistica — Renglones N°1 al N°2

Articulo 14°: Documentacién a presentar con la oferta: ademas de los items especificados en el plie-
go de condiciones generales se debe presentar la siguiente documentacion necesaria para la evaluacion
técnica de todo lo ofertado, la cual serd controlada por la Direccién General de Informatica (DGI) del
Poder Judicial de Corrientes (PJC):

a. Nota con datos de contactos técnicos y comerciales del oferente o de la firma que se presen-
ta: domicilio legal en la ciudad de Corrientes. direcci6n de correo electronico, teléfonos y hora-
rio laboral.

b. Folletos técnicos explicativos de todo lo ofertado para la correcta identificacion y evaluacion
de sus caracteristicas. Los mismos deben ser de sitios oficiales del fabricante de los productos
indicandose a tal fin la fuente de origen. Asimismo, se deben incluir obligatoriamente los enla-
ces exactos (URL) de los sitios de referencia oficiales en donde se pueda comprobar y corrobo-
rar cada uno de los items ofertados. No se admitira especificar simplemente “segiin pliego” como
identificacion de los productos ofrecidos.

c. El oferente debe presentar nota indicando claramente que se cubre el periodo de garantia so-
licitado para todos los componentes o equipos en su totalidad. Se debe indicar claramente
1a modalidad de instrumentacion y gestién, asi como el cumplimiento efectivo de la garantia
solicitada. El adjudicatario no se exime de garantizar el efectivo cumplimiento del servicio téc-
nico oficial, durante dicho periodo.

Articulo 15°: Los elementos ofertados deben ser nuevos y sin uso, lo que significa que el organismo serd
el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fabrica. Los elementos deben ser originales
de fabrica y ser de marcas mundialmente reconocidas. Se evaluaran como favorables para el oferente
todas las caracteristicas que estén mejoradas respecto a lo solicitado.

Articulo 16°: En caso de presentarse una “actualizacion tecnologica” en los bienes y/o elementos (y
anterior a la entrega definitiva en de los bienes), el proveedor debe suministrar tales elementos mas avan-
zados, previa autorizacién, y sin que esto implique un cargo adicional para el PJC. Se entendera que ha
ocurrido una actualizacion tecnoldgica cuando se presente una nueva versién del mismo producto en el
mercado, que remplaza a este, o un nuevo producto con caracteristicas técnicas superiores -en la linea de
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productos ofrecidas por el proveedor a la generalidad de sus clientes- que remplaza al modelo requerido
por el PJC.

Articulo 17°: El proveedor puede, segin su conveniencia y sin costos adicionales para el PJC, entregar
bienes mas avanzados o con caracteristicas superiores a las ofrecidas, siempre y cuando cuente con la
aprobacion previa de la DGI PJC.

Articulo 18°: En ningtn caso el proveedor puede entregar bienes cuya produccion este discontinuada
por el fabricante o que se discontintien en los proximos doce meses siguientes a su adquisicion. En todos
los casos todos los productos y servicios deben ser nuevos y no refaccionados, con garantia original.
Articulo 19°: Los productos se deben entregar completos, con sus distintos componentes de hardware y
software, con todos sus drivers originales, con sus cajas y cables originales; es decir todo lo necesario
para su puesta en funcionamiento. Deben estar en “caja cerrada”, lo que implica que los mismos deben
estar ensamblados y configurados en todos sus componentes por el fabricante o integrador, o en su defec-
to por la subsidiaria local del mismo.

Articulo 20°: El PJC se reserva el derecho de abrir y verificar los equipos adquiridos para su evaluacion
y control sin que esto implique perdida de la garantia. Por lo que no se aceptaran contrasefias de seguri-
dad, fajas de seguridad inviolables, contrasefias de acceso al BIOS o al gabinete, etc.

Articulo 21°: Todos los equipos deberan operar con una alimentacién 220 VCA 50 Hz, monofasico con
toma tipo IRAM 2073 de 3 patas.

Articulo 22°: Garantias de Funcionamiento

a. Durante el plazo de garantia de los productos, el adjudicatario debe prestar el servicio técnico
que corresponda para restaurar el equipo (reparacion o reemplazo) en un plazo maximo de 72
Hs horas habiles.

b. El servicio de garantia debe estar disponible desde las 8 hs. hasta las 18 hs. todos los dias habi-
les del afio. Durante el plazo de garantia, el tiempo de respuesta a los llamados debe ser de 8 hs.
habiles como méximo.

c. La garantia, del proveedor y del fabricante, debe cubrir el periodo que se indique en los respec-
tivos renglones, la cual puede variar segin el producto y su marca (por defecto es 1 afio), conta-
dos a partir de la recepcién definitiva del equipo completo, asegurando el correcto funciona-
miento de todos los componentes. La garantia es por reemplazo de partes y mano de obra, sin
cargo alguno para el PJC. El servicio de reparacion debe hacerse con provision de repuestos
originales, y cambio de partes que sean necesarias sin cargo alguno (en todos los casos los re-
puestos y las partes deben ser nuevos y no refaccionados). El servicio técnico debe ser brindado
por personal especializado de la empresa oferente de los productos ofrecidos. En caso de ser ne-
cesario, el adjudicatario podra retirar el equipo para su reparacion, luego de haber agotado todos
los recursos necesarios.

d. Cuando la DGI-PIC lo requicra el adjudicatario deberd encargarse de gestionar y poste-
riormente garantizar el cumplimiento efectivo del servicio técnico, durante el periodo de
garantia, asi como el correcto funcionamiento de cada uno de los elementos provistos. El
adjudicatario debe dejar constancia por escrito indicando el cumplimiento de todo lo solicita-
do.

Articulo 23°: Sobre el Servicio Técnico:

a. La marca ofertada debe poseer servicio técnico oficial certificado en la zona.

b. El adjudicatario debe hacerse cargo de prestar servicio técnico y dar el soporte cuando el PJC lo
requiera, ya sea, “in situ” u “on line”.

c. El Servicio Técnico debe ser brindado por personal especializado de la empresa oferente de los
productos ofrecidos. La reparacion bajo garantia se llevara a cabo en las instalaciones de la
DGI-PJC. En caso de ser necesario, el adjudicatario podra retirar el equipo para su reparacion,
luego de haber agotado todos los recursos necesarios.

d. Debe disponer de un primer nivel de soporte telefénico cuya finalidad es la de resolver aquellas
fallas que por su naturaleza no requieran la presencia de personal técnico “on-site” para la reso-
lucién de las mismas.

e. Cuando se solicite una reparacién (mantenimiento correctivo) el mismo debe ser coordinado en
sus magnitudes y oportunidades con la DGI PJC, “on site” y de lunes a viernes de 7a 13 hs. y el
tiempo de resolucion no podré superar los dias indicados ut supra, desde el momento en que se
efectivizé el reclamo. Si el proveedor requiere mas tiempo que el indicado precedentemente pa-
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ra poner en estado operativo el elemento, debera instalar un sustituto o backup de igual o supe-
rior caracteristicas (sujeto al criterio de la DGI PJC) hasta que la reparacién quede concluida.
Este hecho no podra exceder los 10 (diez) dias hébiles, caso contrario el sustituto quedard en
forma definitiva. En todos los casos los componentes que se reemplacen por fallas deberdn ser
sustituidos también por componentes nuevos, similares o superiores, de la misma marca.

£ Dado el caso en que, por cuestiones extraordinarias y justificables por nota, el adjudicatario no
pueda cumplir con el tiempo de resolucién solicitado y la reparacion se demore por mucho mas
tiempo (semanas y hasta meses) el mismo debe desplazar consecuentemente el periodo de la ga-
rantia (deslizar la ventana de cobertura) sumandole una cantidad de tiempo igual al periodo de-
morado.

Articulo 24°; Aclaracién de ofertas: para facilitar el proceso de revision, precalificacion, evaluacion y
comparacion de ofertas, la DGI podra, a su discrecion, solicitar a las oferentes aclaraciones acerca de sus
ofertas. No seran consideradas las aclaraciones presentadas por los oferentes que no sean en respuesta a
aclaraciones solicitadas por la DGI. Las solicitudes de aclaraciones de la DGI y las respuestas de los ofe-
rentes, deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera, ni permitird ninguna modificacién a los
precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para confirmar la correccién de errores insustanciales descu-
biertos por la DGI en la evaluacién de las ofertas.

Articulo 25°: Cumplimiento de Ofertas: la determinacion por parte de la DGI de si una oferta se ajusta
a los requisitos de licitacién, se basar4 solamente en el contenido de la propia oferta. Una oferta se ajusta
sustancialmente a los requisitos de la Licitacién cuando concuerda con todos los términos, condiciones y
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. No se ad-
mitird especificar simplemente “segin pliego” o “se estd de acuerdo” como identificacién de los pro-
ductos y servicios ofrecidos.

Constituye una desviacion, reserva u omision significativa aquella que:

a) afecta de manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los bienes y servicios
conexos especificados en las condiciones de la Licitacion; o

b) limita de manera sustancial, en discrepancia con lo establecido en las condiciones de la licita-
cién, los derechos de la DGI o las obligaciones del oferente emanadas de los requisitos licitato-
rios; o

¢) de rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de otros oferentes que hubiesen
presentado ofertas que se ajusten sustancialmente a las condiciones de la licitacion.

Articulo 26°: Disconformidades, Errores y Omisiones:

a) siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos de la licitacién, la DGI
podra dispensar cualquier disconformidad u omisién que no constituya una desviacion signifi-
cativa.

b) siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos de la licitacion, y a efec-
tos de rectificar disconformidades u omisiones insignificantes, la DGI podra requerir que el ofe-
rente presente la informacién o documentacion necesaria, dentro de un plazo razonable. Las
omisiones no deberan referirse a ningin aspecto del precio de la oferta. Si el oferente no presen-
ta lo solicitado, su oferta podra ser desestimada.

Articulo 27°: Criterios de Evaluacién y Calificacién: El procedimiento empleado en el andlisis de
ofertas, asi como los factores especificos incluidos en la evaluacién, seran los estipulados en este Pliego
de Condiciones. La evaluacién de las propuestas se basard en la documentacion, informacion y anexos
correspondientes, por lo cual es necesario consignar y adjuntar toda la informacién detallada que
permita su andlisis.

El PIC, se reserva el derecho de adjudicar como asi el de rechazar la propuesta y de aceptar la que se
tenga por mas conveniente, luego de la evaluacién de la documentacién presentada, antecedentes de la
firma adjudicataria, y todo lo que sea necesario analizar, en forma conjunta con la cotizacién expresada.
Articulo 28°: Se entenderd que todo aquello que por error, omisién o desconocimiento no haya sido
mencionado o solicitado en este pliego, y que haga al correcto funcionamiento de los productos, debera
tenerse como mencionado, v el adjudicatario procedera a su provision. Se deben proveer todos los ele-
mentos necesarios para su puesta en funcionamiento.

Articulo 29°: Solucién de compatibilidad e integracién de nuevos elementos:

a. Es indispensable para asegurar el buen funcionamiento de los servicios actuales, que el oferen-

te presente o cotice una solucién completa, con todos los renglones o partes que la conforman,
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asegurando asi la compatibilidad con las tecnologias ya implementadas en la infraestructura de
este PJC.

b. Se define con el término “SOLUCION” a aquel que engloba 2 o més renglones de la presente
licitacién y que se forma con el fin de mantener la compatibilidad de lo ofrecido con el equi-
pamiento existente o bien para asegurar la compatibilidad futura entre los elementos a adquirir,
todo con la finalidad de lograr el buen funcionamiento y desempefio de los mismos.

c. La solucién constituye el conjunto de elementos (hardware, software o servicios) que el PJC
desea adquirir en forma conjunta para asegurar la integracion de cada una de sus partes con la
infraestructura tecnoldgica que ya se tiene instalada o a instalar.

d. Cuando se presente la necesidad de una solucion esta tendra el caracter de condicion excluyen-
te y ser4 tenida en cuenta como tal al momento de analizar las ofertas presentadas dndose pre-
ferencia y prioridad al oferente que presente una solucién en forma completa (con todos los
renglones que la constituyen).

e. Asimismo, una oferta podra ser desestimada si no contiene todos los renglones que componen
la soluci6n, no aseguran la compatibilidad e integracion con la tecnologia existente o futura, o
si el PIC considera que no satisface los requisitos minimos solicitados en el pliego técnico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Soporte Técnico v Logistica — Renglones N°1 al N°2

RENGLON 01 - DISCOS DE ESTADO SOLIDO

Discos de estado sélido SSD de memoria flash, de marcas mundialmente reconocidas, tipo Western Digi-
tal, Crucial, Kingston, con altas capacidades de lectoescritura, con factor de forma pequefio, con tiempos
promedio entre fallas muy altos y un gran periodo de garantia.

Modelo de referencia: WD Blue 3D Nand u otra marca de similar o mayor rendimiento.

Cantidad: 80 (ochenta)
Caracteristicas generales y de rendimiento (minimas)
e Tecnologia: memoria flash basada en NAND 2/3 (tipo de memoria no volatil).
Capacidad de almacenamiento: hasta 500 GB.
Interfaz: SSD SATA III de 6 Gb/s de 2,5”.
Compatibilidad: Windows 10/11.
Velocidades de lectura secuencial: velocidades iguales o mayores a los 550 MB/s.
Velocidades de escritura secuencial: velocidades iguales o mayores a los 510 MB/s.
e Tiempo promedio entre fallas (MTTF): de al menos 1,5 millones de horas.
Garantia: debe ser como minimo de 5 (cinco) afios del fabricante y al menos de 1 (un) afio por parte del
proveedor. Este periodo debe corroborarse en el sitio web del fabricante, en donde se deben ademas regis-
trar los productos y gestionar los RMA correspondientes para la Republica Argentina.
Plazo de entrega: 15 dias.

RENGLON 02 - BATERIAS PARA UPS DE ESCRITORIO

Baterias portatiles, delgadas, de pequefio tamafio con una vida util de al menos 5 afios para UPS de escri-
torio y salas de audiencias; de marcas reconocidas tipo CSB, Vision, MicroCell.

Cantidad: 500 (quinientas)

La cantidad indicada alcanzaria para satisfacer un porcentaje del requerimiento anual para la infra-
estructura microinformatica implantada en toda la Provincia. Se piden cantidades minimas por el incon-
veniente de tener baterias almacenadas sin ser usadas, entre otras cosas por la toxicidad y el desgaste de
su vida util (aun sin su uso).

Caracteristicas generales minimas
e De baja resistencia interna y alta potencia de salida
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Con excelente estanqueidad (sin fugas de liquido o gas 4cido). No derramable.
Con baja autodescarga
De gel (electrolito absorbido)
Utilizables/montables en cualquier direccion u orientacion, para facilitar su transporte seguro
Selladas, recargables, a prueba de fugas y libres de mantenimiento (sin necesidad de reabasteci-
miento en uso)
Fabricadas bajo normas o estindares internacionales (ISO 9001/14001). Homologadas APC.
Deben tener una fecha de fabricacién reciente y no superar el afio de produccién al momento de la
recepcion (dando preferencia a las que brinden una menor fecha de manufactura). Esto sera corro-
borable tanto en la muestra como al momento de entregar la totalidad de la mercaderia adjudicada.
Especificaciones técnicas minimas

e Voltaje nominal: 12 V. Capacidad nominal (20 hs/Ah promedio): 7,2 Ah minimo.
Tamafio: ancho de 65 mm, longitud de 151 mm y alto de 93.5/94 mm.
Peso aproximado: mayor a 2 Kg.
Vida de disefio: 5 afios.
Auto descarga: aproximadamente 3% de disminucién de capacidad por mes a 20 °C promedio)
Rango de temperatura de operacion (carga/descarga/almacenamiento): -20/+60 °C.
Método de carga: carga de voltaje constante.
Conector terminal: tipo F2 (6.35 mm ancho x 7.8 mm alto x 0.8 mm grosor). Faston Tab FO-02
Nro. 0.250.
MUESTRAS: como parte de su propuesta el oferente debe presentar una bateria de muestra a los efec-
tos de su evaluacion (excluyente), incluyendo la documentacién asociada. La muestra debe ser comple-
tamente representativa del producto ofertado y coincidir en forma exacta con lo que se entregue al mo-
mento de la adjudicacién. La muestra debe ser entregada al momento de presentarse la oferta y estar
perfectamente identificada (incluyendo la fecha de produccién o fabricacion).
Garantia de funcionamiento, la misma debe ser de como minimo 12 (doce) meses y debe comprender el
cambio de partes, defectuosas o de mala calidad, sin cargo alguno. La reposicion fisica debe ser inmediata
(24hs), sin costos y con entrega en el PJC. se debe indicar en forma clara y concisa el periodo de garantia,
su cobertura y modalidad de instrumentacion ante fallas. Se deben incluir todos los folletos técnicos ex-
plicativos de los elementos propuestos para la correcta identificacién y evaluacion de sus caracteristicas
Plazo de entrega: inmediato a 7 dias, a partir de la notificacion de la adjudicacién.

a Lugar y Fecha Firma y Sello del Proponente

) CONDICIONES PARTICULARES
Area de Tecnologia v Comunicaciones — Renglones del N°3 al N°10

Articulo 30°: Teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica instalada en el Poder Judicial de la Pro-
vincia de Corrientes, es indispensable para el buen funcionamiento continuar con algunas soluciones
vigentes, tanto en hardware como en software compatibles a esta definicion,

Articulo 31°: Solucién de compatibilidad e integracion de nuevos elementos:

a) Es indispensable para asegurar el buen funcionamiento de los servicios actuales, que el
oferente presente o cotice una solucién completa, con todos los renglones o partes que
la conforman, asegurando asi la compatibilidad con las tecnologias ya implementadas
en la infraestructura de este PJC.

b) Se define con el término “SOLUCION” a aquel que engloba 2 o mds renglones de la
presente licitacién y que se forma con el fin de mantener la compatibilidad de lo ofre-
cido con el equipamiento existente o bien para asegurar la compatibilidad futura entre
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los elementos a adquirir, todo con la finalidad de lograr el buen funcionamiento y
desempefio de los mismos.

¢) La solucién constituye el conjunto de elementos (hardware, software o servicios) que
¢l PJC desea adquirir en forma conjunta para asegurar la integracion de cada una de sus
partes con la infraestructura tecnoldgica que ya se tiene instalada o a instalar.

d) Cuando se presente la necesidad de una solucion esta tendra el caracter de condicién
excluyente y seré tenida en cuenta como tal al momento de analizar las ofertas presen-
tadas dandose preferencia y prioridad al oferente que presente una solucién en forma
completa (con todos los renglones que la constituyen).

€) Asimismo, una oferta podra ser desestimada si no contiene todos los renglones que
componen la solucidn, no aseguran la compatibilidad e integracién con la tecnologia
existente o futura, o si el PJC considera que no satisface los requisitos minimos solici-
tados en el pliego técnico.

Articulo 32°: Documentacién a presentar con la oferta: ademas de los items especificados en el pliego
de condiciones generales se debe presentar la signiente documentacion necesaria para la evaluacién técni-
ca de todo lo ofertado, la cual sera controlada por la Direccion General de Informatica:
o Nota con datos de contactos técnicos y comerciales del oferente o de la firma que se presenta:
domicilio legal, direccion de correo electrénico, teléfonos y horario de atencién.
o Documentacion correspondiente al ciclo de vida de todos los productos ofertados. En ninglin ca-
so el proveedor puede entregar bienes cuya produccion este discontinuada por el fabricante o cu-
yos ciclos de vida se discontintien en los préximos doce meses siguientes a su adquisicién.
o Folletos técnicos: se deben enviar todos los folletos técnicos explicativos referidos a lo ofertado
via correo electrénico a la direccién de tecnologia(@ juscorrientes.gov.ar con posterioridad al
Acto de Apertura y/o a requerimiento del drea técnica correspondiente para la correcta identifi-
cacion y evaluacion de sus caracteristicas. Los folletos deben ser de sitios oficiales del fabricante
de los productos indicandose a tal fin la fuente de origen.
o Constancia de proyecto similares realizados por la firma del oferente en los ultimos 2 afios como
minimo (esto incluye comercializacion, instalacion y soporte). La nota debe ser escrita y con el
nombre de la empresa y contacto.
Articulo 33°: En caso de presentarse una “actualizacion tecnologica™ en los bienes y/o elementos que
formen parte de la oferta para cualquier item y en cualquier momento anterior a la entrega definitiva en la
totalidad de los bienes, el Proveedor debera suministrar tales elementos actualizados, contando con auto-
rizacién previa de la Direccién General de Informatica del Poder Judicial de Corrientes (DGI-PJC), y sin
que esto implique un cargo adicional para el Poder Judicial.
Articulo 34°: Se entenderd que ha ocurrido una actualizacién tecnoldgica cuando se presente una nueva
versién del mismo producto en el mercado, que remplaza a este, o un nuevo producto con caracteristicas
técnicas superiores -en la linea de productos ofrecidas por el proveedor a la generalidad de sus clientes-
que remplaza al modelo requerido por el Poder Judicial de Corrientes.
Articulo 35°: El Proveedor puede, sin costos adicionales para el Poder Judicial, entregar bienes mas
avanzados o con caracteristicas superiores a las ofrecidas, siempre y cuando cuente con la aprobacidn
previa de la DGI-PJC.
Articulo 36° El equipamiento que sea entregado deberd contar con todos los accesorios originales, en
sus cajas correspondientes. Se debe incluir todos los cables originales necesarios para su funcionamiento
y los cables de alimentacién deben estar certificados con normas IRAM. Se deben incluir los manuales,
software original y todo otro accesorio necesario para su correcta configuracién y puesta en marcha.
Articulo 37°: Cualquier costo por otro concepto o adicional que requiera la utilizacién de los productos
debe detallarse en forma separada.
Articulo 38°: Garantias de Funcionamiento:

a) Elplazo de cobertura se indica en los renglones correspondientes

b) La garantia de buen funcionamiento y de mantenimiento correctivo deber ser integral, es

decir debe comprender el servicio de reparacion con provisién de repuestos originales y, de
ser necesario el cambio de partes sin cargo alguno.
¢) La garantia debe ser del fabricante del producto.
d) La garantia debe regir a partir de la recepcion del producto completo en el sitio del PJC.
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e) El tiempo de respuesta a los llamados debe ser como minimo, del tipo 8x5 Next Business
Day (NBD), debiendo contar con una asistencia telefénica y la posibilidad de levantar ti-
ckets de soporte a través de un portal web.

f) Debe contar con servicio técnico (certificado por el fabricante) en la zona. El mismo debe
ser brindado por personal especializado de la empresa oferente de los productos ofrecidos o
por el propio fabricante. La reparacién bajo garantia se llevara a cabo en las instalaciones
del Poder Judicial de Corrientes. En caso de ser necesario, el adjudicatario podra retirar el
equipo para su reparacion, luego de haber agotado todos los recursos necesarios.

g) El oferente debe garantizar para el periodo solicitado, el correcto funcionamiento de cada
uno de los elementos provistos. Si el producto no tiene garantia de fabrica para el periodo
solicitado y el oferente la adiciona, esta debe ser oficial de la marca y con codigo identifica-
torio.

h) Durante el periodo de garantia, el PJC no reconocera gasto alguno en concepto de mano de
obra, repuestos, ni de cualquier otra naturaleza tendiente a mantener, poner o reponer el
bien adquirido en estado de funcionamiento. Esto no incluye a los insumos consumibles.

i) La marca ofertada debe poseer servicio técnico oficial con una antigiiedad minima de 2
afios y disponer de un primer nivel de soporte telefénico cuya finalidad es la de resolver
aquellas fallas que por su naturaleza no requieran la presencia de personal técnico “on-site”
para la resolucion de las mismas.

j) La garantia es por reemplazo de partes y mano de obra y el servicio técnico debe realizarse
en el domicilio del cliente, en un plazo no mayor a las 72 horas, contadas a partir de la noti-
ficacion del desperfecto, debiéndose coordinar en sus magnitudes y oportunidades con la
DGI-PJC. En todos los casos los componentes que se reemplacen por fallas deberan ser sus-
tituidos también por componentes nuevos, similares o superiores, de la misma marca.

k) Durante el periodo de garantia, el oferente deberé asegurar la provision e instalacién de to-
das las actualizaciones de software, firmware y parches de seguridad oficiales del fabrican-
te, sin costo adicional para el PJC. Dichas actualizaciones deberan realizarse de forma opor-
tuna, garantizando la compatibilidad y estabilidad del equipamiento en garantia.

Articulo 39°: Fl oferente debera presentar una nota oficial que acredite la garantia extendida de los pro-
ductos y servicios ofertados (tanto hardware como software) por el periodo requerido por el PJC. Dicha
garantia debera estar aprobada por el fabricante, quien avalara al proveedor autorizado para ejercerla, y
debera ser ficilmente verificable a través de un sitio web oficial o medio equivalente por parte de la DGL
El oferente debera acompafiar, segin corresponda, la documentacién pertinente: Care Packs, contratos de
servicio por el periodo indicado, contratos de soporte y mantenimiento de hardware on-site, o cualquier
otro documento oficial que respalde el plazo de cobertura ofrecido. Esta condicion es de caracter exclu-
yente y aplica de manera indistinta a productos de hardware y software.
Articulo 40°: Aclaracion de ofertas: para facilitar el proceso de revision, precalificacion, evaluacion y
comparacion de ofertas, la DGI podra, a su discrecidn, solicitar a las oferentes aclaraciones acerca de sus
ofertas. No seran consideradas las aclaraciones presentadas por los oferentes que no sean en respuesta a
aclaraciones solicitadas por la DGI. Las solicitudes de aclaraciones de la DGI y las respuestas de los ofe-
rentes, deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera, ni permitira ninguna modificacién a los
precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para confirmar la correccion de errores insustanciales descu-
biertos por la DGI en la evaluacion de las ofertas.
Articulo 41°: Cumplimiento de Ofertas: la determinacion por parte de la DGI de si una oferta se ajusta
a los requisitos de Licitacion, se basara solamente en el contenido de la propia oferta. Una oferta se ajusta
sustancialmente a los requisitos de la Licitacién cuando concuerda con todos los términos, condiciones y
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. No se admi-
tira especificar simplemente “segiin pliego” o “se estd de acuerdo” como identificacion de los productos y
servicios ofrecidos. Constituye una desviacion, reserva u omision significativa aquella que:

e afecta de manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los bienes y servicios

conexos especificados en las condiciones de la Licitacidn; o

e limita de manera sustancial, en discrepancia con lo establecido en las condiciones de la licita-
cion, los derechos de la DGI o las obligaciones del oferente emanadas de los requisitos licitato-

rios; 0
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e de rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de otros oferentes que hubiesen
presentado ofertas que se ajusten sustancialmente a las condiciones de la licitacion.

Articulo 42°: Disconformidades, Errores y Omisiones:

e siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos de la licitacién, la DGI
podra dispensar cualquier disconformidad u omisién que no constituya una desviacién significa-
tiva.

e siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos de la licitacién, y a efectos
de rectificar disconformidades u omisiones insignificantes, la DGI podra requerir que ¢l oferente
presente la informacién o documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable. Las omisiones
no deberan referirse a ningin aspecto del precio de la oferta. Si el oferente no presenta lo solici-
tado, su oferta podra ser desestimada.

Articulo 43°: Criterios de Evaluacién y Calificacién: El procedimiento empleado en el anélisis de ofer-
tas, asi como los factores especificos incluidos en la evaluacion, seran los estipulados en este Pliego de
Condiciones. La evaluacién de las propuestas se basard en la documentacion, informacién y anexos co-
rrespondientes, por lo cual es necesario consignar y adjuntar toda la informacién detallada que permita su
analisis.

El PJC, se reserva el derecho de adjudicar como asi el de rechazar la propuesta y de aceptar la que se
tenga por mas conveniente, luego de la evaluacion de la documentacién presentada, antecedentes de la
firma adjudicataria, y todo lo que sea necesario analizar, en forma conjunta con la cotizacién expresada.
Articulo 44°: Se entiende que todo aquello que por error, omisién o desconocimiento no haya sido men-
cionado o solicitado en este pliego, y que haga al correcto funcionamiento de los productos, debe tenerse
como mencionado, y el adjudicatario debe proceder a su provision.

] PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Area de Tecnologia y Comunicaciones — Renglones del N°3 al N°10

SOLUCION 01 - RENGLONES 03 y 04

PROVISION E INSTALACION DE BATERIAS Y MANTENIMIENTO DE UPS DEL DATA-
CENTER CAPITAL

RENGLON N° 03: BATERIAS PARA UPS

MARCA: EATON
NRO DE PARTE: PWHR1234W2FR
Cantidad: 432 (CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS)

Especificaciones técnicas:

OO0 0O0DO0OO0O0O0

o

Celdas (por bateria) 6
Voltaje Nominal (por bateria) 12 V

Capacidad: 34W (9 Ah) @ 15 minute-rate to 1.67V por celda @ 25°C
Peso aproximado 2.70 kg
Peso de plomo aproximado 1.97kg

Corriente de descarga maxima 130 A (5 segundos)

Corriente de cortocircnito 367 A
Rango de temperatura de operacién

- Descarga: -15°C to 50°C (5°F to 122°F)

- Carga: -15°C to 40°C (5°F to 104°F)

- Almacenamiento: -15°C to 40°C (5°F to 104°F)
Voltaje de Carga Flotante 13.5 to 13.8 VDC/ unidad promedio (25°C)
Terminal F2-Faston Tab 250 (6.35 mm ancho x 7.8 mm alto x 0.8 mm grosor)
Material del contenedor: ABS UL%94-HB
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Dimensiones
Longitud: 150.9 mm
Ancho: 64.8 mm

Altura: 94.3 mm
Altura Total: 98.6mm

O 0000

Las baterias deben ser:

Libres de mantenimiento (sin necesidad de reabastecimiento en uso)

De larga vida util (3 afios o mas).

De baja resistencia interna y alta potencia de salida

Con excelente estanqueidad (sin fugas de liquido o gas 4cido)

Con baja autodescarga.

Utilizables/montables en cualquier direccion u orientacidn, para facilitar su transporte seguro

Selladas, a prueba de fugas

Con separadores y placas para inmovilizar y absorber el electrolito de acido sulfurico. Si la bateria se
cae accidentalmente sobrecargada produciendo hidrégeno y oxigeno, valvulas especiales unidireccio-
nales permiten que los gases escapen evitando asi la acumulacién excesiva de presion.

Garantia de las baterias: 2 afios
Plazo de entrega: 30 dias
Lugar de entrega: Av. Chacabuco N° 2080, Departamento de Suministro y Bienes Patrimoniales.

RENGLON N° 04: SERVICIO DE MANTENIMIENTO E INSTALACION DE UPS

Especificaciones técnicas:

El trabajo se realizara IN SITU por personal propio de EATON ARGENTINA, en los equipos instalados
en el Datacenter de Corrientes Capital, con domicilio en Carlos Pellegrini N° 894, edificio de la Direccidn
General de Informética.

Tiempo estimado: 2 (dos) dias de trabajo en horario de 8.00 a 14.00 (Sujeto a modificacién y coordina-
cion con el area de Tecnologia y Comunicaciones del PIC)

» REEMPLAZO DE BATERIAS:

El proveedor debera reemplazar los bancos de baterias viejas con las baterias nuevas.

Las 432 baterias adquiridas deberdn instalarse de la siguiente manera: 144 en la UPS EATON 9355-30
(S/N 2G261KXX01), 144 en la UPS EATON 935540 (S/N 2G034KXX23) v las restantes 144 en la UPS
EATON 9355-40 (S/N 2G024KXX32).

» SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se debera concretar el servicio de mantenimiento preventivo en 3 (tres) UPS centrales instaladas en la
sala de Respaldo del Datacenter Capital, domicilio Carlos Pellegrini N° 894, edificio TICs.
El trabajo se debera realizar sobre los siguientes equipos:
o UPS EATON 9355-30 (S/N 2G261KXX01)
o UPS EATON 9355-40 (S/N 2G034KXX23)
o UPS EATON 9355-40 (S/N 2G024KXX32)

Listado de tareas del mantenimiento:

a. Inspeccion Visual: Observacion del equipamiento y sus baterias asociadas, indicandose su estado
como "Normal” o "Anormal" y explicando en este tltimo caso la razon de la observacion.

b. Limpieza interior y exterior del UPS: Cambio de filtros de aire y limpieza de borneras, contactos
de conectores, modulos de control y modulos de potencia. Limpieza profunda con solventes espe-
ciales sobre los médulos de control y potencia, asi como los contactos eléctricos de conectores,
bornes y contactores.

¢. Verificacion de ajustes mecanicos: Verificar y ajustar los terminales de cables de control y poten-
cia, las borneras de entrada/salida e intermedias y el estado de llaves interruptores conmutadores y
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termo magnéticas, asi como el ajuste de los fusibles de control y potencia, verificindose el estado
de los mismos.

d. Verificacién de ajustes eléctricos / electrénicos:
Rectificador: tensiones de flote. Inversor: tensién de salida en cada fase, error de enganche de fase,
tension de lineas de reserva. Llave estatica: transferencia manual, tiempo de retransferencia. Fuen-
tes de alimentacién: tensiones de salida de las fuentes de alimentacion del rectificador, del inver-
sor, de la llave estatica. Alarmas: tensién de continua fuera de tolerancia, sobre temperatura, so-
brecarga, inhibicion de llave estética, llave estatica en reserva.

e. Estado de baterias:
Comprobar la autonomia real del sistema, se debera simular un corte en la entrada del rectificador
y dejar descargar las baterias hasta el nivel de alarma previo al shutdown.
Medicién de la tensién de elemento por elemento y registro. Limpieza exterior de la caja contene-
dora, bornes y cables de interconexion. )

f. Informe mantenimiento preventivo: el proveedor debera presentar un informe sobre el trabajo de
las irregularidades eventualmente encontradas y/o realizacion de recomendaciones tendientes al
uso o cuidado del equipamiento. Registro de tareas realizadas. Recomendacién de mejoras.

RENGLON N° 05: SERVICIO DE SOPORTE DE CORREO ELECTRONICO

Migracién del servidor de correos electrénico institucional a ZIMBRA Versién LINWARE 10.

Instalacién llave en mano.

Especificaciones técnicas:

El proveedor debera implementar dos servidores Zimbra Collaboration Suite versién Zimbra Linware 10,

y migrar la instalacién actual de Zimbra OSE 9 del PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIEN-

TES a los nuevos servidores Zimbra Linware 10.

Un servidor Zimbra Linware 10 quedard como Activo como servicio de correo institucional, que serd

preparado para que en el futuro se puedan instalar licencias de Zimbra Network Edition.

El segundo Zimbra Linware 10 quedara en versién open source funcionando como repositorio de cuentas

cerradas o con poco o nula utilizacion.

Los Elementos items que debers incluir el servicio de consultoria llave en mano son los siguientes:
a) Disefio de la Plataforma de colaboracién Zimbra

Se realizara un dimensionamiento y desarrollo de arquitectura basado en los estandares de la nue-
va version para dar mas seguridad y mejor performance segiin los datos a relevar por €l proveedor
en el sistema Zimbra OSE 9 del PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIENTES al momen-
to de la migracién. Tener presente consideraciones sobre CPU, Memoria, Particionado y buenas
practicas.

b) Instalacién de la Gltima versién de Zimbra Linware 10 en los dos nuevos servidores.

Se instalard la tltima versién disponible al momento de la implementacién o la versién que sea
consensuada con los técnicos del PJC.

¢) Migraciéon Zimbra OSE 9 actual del PJC a Zimbra Linware 10.

d) Creacion e implementacién de scripting necesario para migracién manual de cuentas de correo en-
tre ambos servidores Zimbra. Un script para migrar una cuenta especifica hacia el servidor Zimbra
Repositorio de Cuentas, y otro script para migrar una cuenta especifica hacia el servidor Zimbra
activo como servicio de correo.

e) Se realizaré la migracion de datos de resultante del paso c) que permita generar €l menor impacto
€N Sus usuarios.

f) Se debera conservar o preservar la funcionalidad y estética actual del sistema Zimbra OSE 9.
Ejemplo, acceso via webmail, pedido de usuario y contrasefia en login web, etc.
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g) El momento de la ejecucién del trabajo de migracion debe consensuarse con el area de Tecnologia
y tendra un plazo méximo de 1 mes.

Soporte Zimbra
El soporte de Plataformas Zimbra versién Linware 10 con 4400 cuentas activas en produccién aproxima-
damente. Debera poder gestionarse via plataforma de tickets donde los responsables del servicio podran
cargar, modificar y revisar historial de tickets, con posibilidad de emitir reportes por equipo, por tipo de
falla, historial de un mismo ticket respecto a sus escalamientos, acciones y mensajes internos.
Con posibilidad de:
* Tickets Ilimitados
« Usuarios finales ilimitados
* Chat con técnicos
« Ingreso de tickets por plataforma de tickets y correo electronico.
» Escalamiento automdtico segin el problema o la Urgencia.
« Apertura de ticket con llamada al Teléfono de guardia directamente con un técnico del Tier 3
para casos de emergencia.
Niveles Soporte o Tier
Tier 1
e Recepcidn del ticket.
e Asignacién del Impacto (MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO, MUY BAJO) — Dato validado
por PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIENTES
e Asignacion de la Prioridad (LA MAS ALTA, MUY ALTA, ALTA, NORMAL, BAJA) — Dato
validado por PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIENTES
Tier 2
e FEn base a técnicos especializados, trayectoria demostrable de 5 afios en dar soporte Zimbra con
posibilidad de acceso remoto a la plataforma Zimbra del PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE
CORRIENTES.
Tier3
e Se solicita técnicos con més de 5 afios de experiencia en Zimbra, con posibilidad de Acceso Re-
moto a la Plataforma Zimbra A PEDIDO EXPLICITO del PODER JUDICIAL DE LA PCIA.
DE CORRIENTES.
Tier 4
e Posibilidad del proveedor del soporte de Zimbra versién Linware 10, de escalar al soporte oficial
Zimbra en caso de fallas propias del software Zimbra. Se consideraré prioridad que el proveedor
sea canal especializado de soporte.
Aplicaciéon de patchs/fix de bugs
El servicio solicitado debe incluir la aplicacién de Patchs o fixes de bugs ilimitadas. Cada vez que Zimbra
libere un nuevo patch/fix y PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIENTES requiera aplicarlo, se
debera realizar una reunién de control de cambios, y una vez aprobado el plan, ¢l Proveedor podra apli-
carlo. Se requiere para esto que toda la gestién de requerimiento de la aplicacién de la actualizacion me-
nor a la plataforma sea gestionada a través de la plataforma de Helpdesk.
Sera responsabilidad del Proveedor dejar la plataforma con el mismo look&feel, personalizaciones, fun-
cionalidades y zimlets que tenia antes de la aplicacién de la actualizacion Mayor siempre y cuando esto
sea posible. En caso que alguna caracteristica no sea posible en la actualizacién debera ser previamente
aprobada por PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CORRIENTES para que la misma quede sin efecto.
Sera responsabilidad del Proveedor el chequeo completo del funcionamiento de la plataforma antes de
cerrar el ticket de actualizacion.
Limites de Patchs/fix de bugs.
En caso que los patches o fixes a actualizar contengan correcciones de bugs que fueron debidamente
informados por el Proveedor utilizando la plataforma de Helpdesk con un niimero de ticket, el Proveedor
generara un documento de control de cambios que enviara a PODER JUDICIAL DE LA PCIA. DE CO-
RRIENTES para su debida aprobacion.
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Documentacién del partner
Se debe presentar documentacién probatoria (carta, mail, etc.) oficial de Zimbra avalando al Proveedor
como Partner oficial y con capacidad para realizar el trabajo de soporte requerido.

Plazo de soporte y garantias: 1 afio.

RENGLON N° 06: STORAGE
STORAGE PARA BACKUP DE VIDEOS - ORALIDAD
TIPO MARCA: NAS ONAP

TIPO MODELO: TS-1232PXURP o TS-1232PXU-RP-4G

Cantidad: 1 (UNO)

Especificaciones técnicas:
e Procesador AnnapurnaLabs Alpine AL324 de 64 bits ARM® Cortex-A57 de cuatro miicleos de

1,7 GHz

4 GB de memoria DDR4 UDIMM

12 unidades SATA de 3,5"" a 6Gb/s, 3Gb/s

Puerto 2,5 GbE (2,5G/1G/100M): 2 (2,5G/1G/100M/10M)

Puertos 10GbE, 2 puertos SFP+ 10GbE (DEBE INCLUIR LOS 2 MODULOS SFP+ INSTA-

LADOS)

e Capacidad 1til minima requerida: 200TB utiles (espacio disponible para almacenamiento, des-
pués de configurar en RAID 6).

s DISCOS DUROS INSTALADOS: Debe incluir y traer instalados 12 (doce) discos duros, mar-
ca Seagate Ironwolf Pro. Capacidad 22 TB - 3.5", sata III.

e Montaje en rack de 2U - 250 W (x2) PSU, 100 - 240 V
Debe incluir Kit Rackeo.

Garantia: 3 afios (para el storage completo y para los discos).
Plazo de entrega: 45 dias
Lugar de entrega: Av. Chacabuco N° 2080, Departamento de Suministro y Bienes Patrimoniales.

RENGLON N° 07: STORAGE
STORAGE PARA BACKUP DE DATOS DE PRODUCCION
TIPO MODELOQ: HPE StoreOnce 3760 / DELL Data Domain DD6410

Cantidad: 1 (UNO)
Especificaciones técnicas:
1. Capacidad
- Capacidad bruta minima requerida: 100 TB brutos (tras RAID, antes de deduplica-
cién).
- El equipo debe alcanzar esta capacidad mediante configuracion base o con estante de
expansion incluido.
- Operar con un margen de seguridad minimo del 20% en todo momento.
2. Tecnologia de Deduplicacion
- Ratio minimo garantizado: 20:1 sobre carga mixta (maquinas virtuales, bases de datos,
archivos, logs).
- Método: deduplicacion global basada en chunks variables (variable-length).
- Soporte para deduplicacién en linea (inline) o posprocesada (post-process).
- Compresién incluida tras deduplicacion.
3. Integracion con Veeam Backup & Replication
- Certificacion oficial como "Veeam Ready Repository” (NFS, CIFS, VTL).
- Soporte para:
« Direct SAN Access (Hot Add)
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» LAN-based backups
* Replication
* Backup Copy Jobs
- Optimizacién mediante tecnologias equivalentes a HPE Catalyst o Dell DD Boost.
4. Rendimiento
- Rendimiento minimo de ingesta: **10TB/hora** (con carga realista y mixta).
- Soporte para >50 jobs de backup concurrentes gestionados por Veeam.
5. Conectividad y Expansion
- Conectividad minima:
« 2 puertos 10GbE SFP+ (incluidos)
- Incluir dos (2) placas de expansion:
» 1 placa con 2 puertos Fibre Channel a 32 Gb/s (FC)
» 1 placa con 2 puertos 10GbE para acceso iSCSI
- Incluir todos los cables y transceivers necesarios para los puertos adicionales.
- Soporte para expansién modular mediante estantes SAS (minimo 1 estante adicional).
6. Alta Disponibilidad
- Arquitectura con doble controladora (activo-activo o activo-pasivo).
- Componentes redundantes: fuentes de alimentacion, ventiladores, redes.
- Proteccién RAID 6 o equivalente.
- Disponibilidad minima: 99.99%.
7. Seguridad y Proteccion
- Cifrado de datos en reposo: AES-256.
- Cifrado en transito: TLS 1.2 o superior.
- Proteccion contra ransomware:
* Snapshots inmutables
+» Retenciéon WORM o inmutable
* Air-gapping logico
8. Servicios Incluidos
- Instalacién fisica, l0gica del sistema y puesta en marcha.
- Configuracion completa: protocolos (NFS/CIFS/VTL), pools, red, seguridad.
- Integracion con Veeam Backup & Replication.
9. Instalacion
- Debe incluir todo lo necesario para instalacion y puesta en funcionamiento.
- Debe incluir Kit Rackeo.

Garantia y Soporte:

o
o

@]
@]

Garantia: 5 afios onsite (partes + mano de obra).
Soporte técnico 24x7x365 con tiempos de respuesta:
« Critico (P1): <4 horas (onsite)
« Estandar (P2/P3): <24 horas (remoto)
Acceso a actualizaciones de firmware y software sin costo adicional.
Entrega de partes criticas en <48 horas.

Plazo de entrega: 60 dias
Lugar de entrega: Av. Chacabuco N° 2090, Departamento de Suministro y Bienes Patrimoniales.

RENGLON N° 08: SOFTWARE; HPE ARUBA NETWORKING EDGECONNECT SSE FOUN-

DATION
Cantidad: 1 (UNO)
Producto: HPE Aruba Networking EdgeConnect SSE Foundation Plus

Nro de Parte (SKU): EC-SSE-FDTNP-BCSP-1-1MO
Cantidad: 100 usuarios

Tipo de licenciamiento: Suscripcion per-user
Cobertura: 1-999 usuarios

Caracteristicas técnicas:

TGB
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- ZTE (Zero Trust Edge): acceso seguro para usuarios remotos y moviles.

- SWG (Secure Web Gateway): filtrado y control del trafico web.

- CASB (Cloud Access Security Broker): visibilidad y control de aplicaciones SaaS.

- ZTNA (Zero Trust Network Access): reemplazo seguro de VPN con microsegmentacion.
- Firewall as a Service (FWaaS): seguridad avanzada sin necesidad de hardware local.

- Gestion unificada desde la nube (Aruba Central SSE Portal).

Soporte y Servicios:
- Acceso a actualizaciones y mejoras durante la suscripcion,
- Soporte técnico HPE Aruba Networking (Foundation Care for Subscription).
- Posibilidad de integrar con Aruba Central y con EdgeConnect SD-WAN, para una arquitectura
completa SASE

Plazo de suscripcion: 12 meses
Plazo de entrega: 30 dias
Lugar de entrega: Coordinar con el area de Tecnologia y Comunicaciones.

RENGLON N° 09: SOFTWARE: CLOUDFLARE
SOFTWARE DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE AMENAZAS PERIMETRALES PARA-
LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL PJC.

Cantidad: 1 (UNO)
Caracteristicas técnicas:
Requerimientos para la proteccién y aceleracion de aplicaciones Web.

A continuacion, se resumen las caracteristicas minimas que se requieren de una solucion para brindar
servicios de proteccion y aceleracion de aplicaciones Web.

La solucién debera brindar sélidas caracteristicas de proteccion ante ataques de denegacion de servicio
(DDoS), ataques a nivel aplicativo (WAF), cifrado SSL, servicios de resolucion DNS y también optimiza-
cion y aceleracion de las aplicaciones mediante una infraestructura de red de entrega de contenidos
(CDN).

La solucién propuesta debera brindar cobertura al menos a 5 dominios DNS y 5 subdominios, 10 certifi-
cados digitales avanzados, un trafico promedio mensual de 1 TB y 200 M de requerimientos de iniciaciéon
de trafico mensuales.

La solucién propuesta deberd ser brindada como suscripcién por el término de 12 meses y no debera
requerir ningln despliegue de equipamiento en sitio.
Requerimientos técnicos minimos de la solucion propuesta:

e Proveer acceso a la consola de administracion de la red de entrega de contenidos y medidas de
seguridad por medio de Internet.

¢  Administracién multi-usuario con roles y diferentes niveles de permisos de administracién y
usuarios de solo lectura.

¢ Contar con una red global inteligente que permita la optimizacidn del trafico IP, dicha optimiza-
cidn debe enrutarse de forma automdtica, tomando como base la ubicacién del origen de la peti-
ci6n a través de la infraestructura tecnoldgica del proveedor. Lo anterior, con el objetivo de dis-
tribuir el trafico para reducir la latencia y mejorar el rendimiento de las solicitudes.

e  Contar con al menos 300 Puntos de Presencia (PoPs) globalmente, de los cuales por lo menos 60
de ellos en Latinoamérica y al menos de 3 Puntos de Presencia tiene que estar en Argentina.

e Limpieza de todo el caché almacenado en la red de entrega de contenidos, o depuracién de un
archivo especifico en menos de 30 segundos por medio de consola GUI o por medio de API.

e Soporte de uso de API para administracién de configuraciones.
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Proveer rangos de direccionamiento IP priorizados (enrutamiento y proteccion) para garantizar la
maxima velocidad y disponibilidad.

Resguardo de datos historicos (logs) de al menos 30 dias.

Capacidad de integracién con herramientas de coleccion de eventos (SIEM).
Capacidad de enviar los logs a un storage en la nube (log push) en tiempo real.
Deteccion y bloqueo de ataques de denegacion de servicio con estas caracteristicas:

e  Entrega de trafico legitimo, inspeccionado por la red de entrega de contenidos y descartar el
trafico ilegitimo.

e  Deteccién automatica y denegacién de ataques de capa 3 y capa 4 (TCP SYN, UDP e ICMP)
por medio de la infraestructura del proveedor de red de entrega de contenidos.

Definicién y configuracién de varios niveles de seguridad con la capacidad de que el usuario
pueda incrementar el nivel de seguridad en cualquier momento.

Permitir la carga de certificado SSL propiedad del cliente para cada dominio.

Asignacion de un certificado wildcard SSL por parte del proveedor de la red de entrega de con-
tenidos. Dicho certificado debe soportar cifrado SSL/TLS 1.2y 1.3, asf como también, compati-
bilidad con navegadores en las comunicaciones cifradas.

Generacion de reportes en linea que incluyan: analisis de trafico, solicitudes web y amenazas de-
tectadas hacia los distintos sitios web publicados de los dominios del cliente con una periodici-
dad minima de recoleccion de datos de 1 minuto.

Admision de conexiones entrantes de direcciones IP de tipo IPv4 e IPv6 sin necesitar configura-
ciones adicionales en la infraestructura tecnolégica del cliente mediante el uso de una pasarela
IPv6 (IPv6 Gateway).

Cobertura automatica para utilizar los protocolos TLS 1.3, HTTP/2 y Brotli.

Proporcionar un protocolo persistente WebSocket que permita reducir la latencia de comunica-
cién entre el cliente y el servidor.

Protecci6n contra ataques DDoS: la solucién ofrecerd mitigacion contra ataques DDoS de cual-
quier tipo y tamafio sin limites. Se espera que la arquitectura de red del proveedor posea global-
mente una capacidad de absorcién de ataques de al menos 300 Tbps.

El WAF debe incluir las reglas de seguridad de las 10 principales vulnerabilidades identificadas
por el proyecto de seguridad de aplicaciones web abiertas (OWASP).

Capacidad de integracion de aplicaciones de desarrollo agil por medio de APIs,

Despliegue de inteligencia para identificar nuevas amenazas, la cual debe extenderse de manera
automatica (base de reputacion de IP) en la red de entrega de contenidos, asi como también, ca-
pacidad de bloqueo de las amenazas maliciosas conocidas.

Personalizacién de paginas web para el despliegue de mensajes de advertencia y de error.

Creaci6n de reglas de seguridad personalizadas para los distintos sitios web publicados de los
dominios del cliente. Dichas reglas deben permitir el bloqueo automatico o manual con las si-
guientes opciones:

e Challenge
e Reputacion de direccionamiento IP
e Direccionamiento IP

e Numero de sistema auténomo (ASN)
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e Cddigo de pais
e  User agent
e Reglas de limitacién de velocidad con periodos de muestreo de 1 segundo a 1 hora.

e  Criterios a realizar en el trafico que sean configurables en las reglas de limitacién de velocidad.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

e Acuerdo de nivel de servicio del 100%. En caso de tiempo de inactividad, el oferente emitira un
crédito de servicio contra la tarifa mensual, en proporcién a la interrupcion respectiva y la pro-
porcion de clientes afectados.

e Servicio de soporte técnico con el fabricante para el servicio, que incluya como minimo lo si-
guiente:

e Horario de atencién: 24 horas del dia, 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, sin nin-
guna excepceion.

¢ Ningin limite en la cantidad de apertura de casos, incidentes, solicitudes, requerimien-
tos, consultas, soporte técnico, resolucion de problemas.

s Recepcidn de alertas, mensajes o noticias sobre las actualizaciones del servicio durante
el periodo contratado.

e Soporte telefonico directo con los ingenieros de soporte del servicio.

Despliegue inicial

El proveedor deber4 realizar la integracion, configuracién inicial y puesta en marcha de una aplicacion,
un dominio, un subdominio, un certificado SSL, DNS y WAF OWASP, incluyendo una transferencia de
conocimientos al finalizar las tareas.

Soporte técnico

El proveedor debera incluir el servicio de gestion de incidentes de nivel 2 y la escalacion de incidentes de
nivel 3 al fabricante.

Plazo de suscripeién: 1 afio

Plazo de entrega: 30 dias

Lugar de entrega: Coordinar con el area de Seguridad Informatica.
seguridadinformatica@juscorrientes.gov.ar.

RENGLON N° 10: SOFTWARE: LUMU
INSTALACION Y CONFIGURACION LLAVE EN MANO. SOFTWARE DE SEGURIDAD PA-
RA CONTROL DE AMENAZAS EN LA RED INTERNA DEL PJC.

Cantidad: 1 (UNO)
Caracteristicas técnicas:
Requerimientos para la medicion y deteccion continua de compromisos.

¢ Recoleccion y procesamiento de datos
La solucién debe proporcionar, en modo SAAS, la capacidad de medir el compromiso de los activos
informaticos en tiempo real.
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El proveedor debe tener la certificacién SOC2 Tipo 2 para confirmar que el servicio Saa$S utiliza las
mejores practicas en términos de:

Privacidad

- Seguridad

- Disponibilidad

- Confidencialidad

- Integridad del procesamiento

La telemetria utilizada por la solucién debe basarse en meta data de red y la misma debe ser colecta-
da exclusivamente sobre los siguientes elementos de la red: DNS, netflow, firewall, proxy, email

El proveedor debe ser capaz de integrarse con multiples soluciones de la organizacién tales como fi-
rewall, proxy, DNS de diferentes fabricantes y garantizar que la recoleccién de meta data se realizase
de forma agndstica al fabricante de dichas soluciones.

La solucién debe proveer la capacidad de recolectar la informacion a través de la instalacién de un
agente dentro de la red de la organizacion y hacia el cual se haga reenvio (forward) de los logs reque-
ridos para realizar la deteccién de compromisos

La solucion debe permitir la integracién de forma nativa con mds de 120 tecnologias para labores de
recoleccién de informacion, respuesta automatizada o secops

La recoleccién de datos para €l anlisis debe ser independiente del proveedor o proveedores de segu-
ridad con los que cuente la empresa.

Debe poder integrarse para recopilar datos con varias soluciones de firewall, proxy y DNS.

La solucién debe tener la capacidad de recolectar, procesar y analizar las consultas DNS de la orga-
nizacién para identificar qué activos de la organizacién estan intentando comunicarse con la infraes-
tructura del atacante.

Para el proceso de recoleccion, la solucion debe tener la capacidad de realizarlo sin necesidad de
hardware especial y sin necesidad de utilizacion puertos espejo en los dispositivos de red.

La solucién debe ser capaz de recopilar, procesar y analizar los datos de los buzones de spam de Of-
fice 365 para identificar quién y como intenta atacar a la organizacion.

La solucién debe tener la capacidad de recopilar, procesar y analizar metadatos de red en dispositivos
Windows y macOS remotos.

Integracién obligatoria de la recopilacién de datos con Windows 10 o superior y macOS 10.15 o su-
perior.

La solucién debe tener la capacidad de recopilar, procesar y analizar metadatos de red en dispositivos
Linux operando sobre las siguientes distribuciones:

Oracle Linux, Ubuntu, Debian, Red Hat Enterprise, Fedora, Open SUSE.

TGB



La solucion debe tener la capacidad de recopilar, procesar y analizar metadatos de red de protocolo
DNS en servidores Windows que ejecuten el sistema operativo Windows Server 2016 o superior.

La solucién no requiere de la instalacion de agentes en ningin elemento del ecosistema tecnoldgico
de la organizacion, ubicados en sus premisas, para la realizacién de las actividades de deteccion, re-
portaje y atencién de actividad maliciosa en la red

El proceso de recoleccion de datos para medir el compromiso debe basarse en metadatos, es decir, no
debe incluir los paquetes de datos completos (logs, pcaps, taps)

La solucién debe ser capaz de recopilar metadatos de nubes, como AWS y Google Cloud, a través de
integraciones API.

La solucion debe tener la capacidad de integrarse con soluciones de respuesta a incidentes y/o SIEMs
para la gestion de incidentes.

La solucion debe proporcionar una API de ingestion de metadatos abierta, de modo que la organiza-
cién pueda utilizarla para fines especificos.

La solucidén debe contar con la certificacién Privacy Shield Framework del Departamento de Comer-
cio de EE.UU., que garantiza que no se capta informacién sensible de los clientes.

Evaluacién continua del compromiso
El principal objetivo de la solucion debe ser la medicién e identificacion del compromiso a través del
concepto de Evaluacion Continua del Compromiso.

La evaluacion del compromiso debe tener una visién de toda la red y no sélo a nivel de las maquinas
de los usuarios finales.

La solucién debe analizar en tiempo real el estado de compromiso de los activos informaticos de la
organizacion.

La solucién debe tener la capacidad de clasificar el resultado de los compromisos detectados. Ejem-
plo: Malware, C&C, Phishing.

La solucién debe proveer la capacidad de almacenar datos histéricos de hasta 2 afios sin aprovisio-
namientos adicionales, manteniendo la informacién en linea para poder ser consultada

La solucién debe ser capaz de realizar de forma automatizada una revision historica (busqueda re-
trospectiva) sobre la data almacenada para identificar comunicaciones que existieron en el pasado y
que estan relacionadas con nuevos 10Cs incorporados en la plataforma

El proceso de andlisis de metadatos de la organizacién debe basarse en:
- Correlacion con mas de 80 fuentes de ciber inteligencia

- Analizadores supervisados de Aprendizaje Automatico e Inteligencia Artificial
- Analizadores no supervisados de Machine Learning e Inteligencia Artificial

La solucion debe implementar la capacidad de afiadir nuevas fuentes de ciber inteligencia con con-
ceptos como BYOTI "Bring your own threat intelligence".
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La solucién debe proporcionar los IOCs y hashes de archivos maliciosos para cada incidente detecta-
do y debe ofrecer la capacidad de poder descargarlos directamente de la plataforma.

La solucién debe proporcionar contexto para cada compromiso con referencias internas y externas
para comprender la naturaleza del compromiso.

La solucién debe tener la capacidad y flexibilidad de permitir agrupar activos de informacién de la
organizacion de acuerdo a los criterios requeridos

La solucidn debe tener la capacidad y flexibilidad de permitir asignar relevancia a los activos de in-
formacion de la organizacién

Gestion de la solucidn
La solucién debe proporcionar un portal web accesible a través de Chrome, Firefox, Internet Explorer

o Safari.

La solucién debe contar con un portal web que proporcione estadisticas sobre los indicadores de
compromiso.

La solucion debe tener la opcidn de filtros de fecha predefinidos. Ejemplo: Hoy, Ayer, Ultimos 7
dias, Ultimos 30 dias.

La solucién debe tener la opcion de filtros para un periodo de tiempo personalizado.

La solucién debe tener la opcion de filtros de datos relacionados con incidentes basado en: tipos de
incidentes, niimero de endpoints, nimero de contactos, fecha de creacion, entre otros.

La solucién debe permitir agrupar los activos de informacién en funcién de las necesidades de la or-
ganizacion sin ningun tipo de limitacién

La solucién debe incluir la frecuencia de compromiso por dia de la semana y hora del dia. También
debe mostrar la distribucion de los ataques en funcién de los grupos configurados previamente (por
ejemplo, usuario remoto, oficina central, IOT), asi como las caracteristicas relacionadas con el com-
promiso y los playbooks para cada tipo de ataque detectado.

La solucién debe disponer de una vista de incidentes para gestionar los incidentes abiertos, los cerra-
dos y los silenciados, y para llevar un registro de las acciones realizadas para cada incidente.

La solucién debe incluir informacién de la bandeja de spam analizada, como el volumen de correos
analizados, los destinatarios que reciben mas spam, los destinatarios que reciben mas correos mali-
ciosos, las tendencias de ataque, los dias y horas de la semana en que se reciben mas correos malicio-
sos y la correlacién de la bandeja de spam con los contactos reales realizados con la infraestructura
adversaria.

El portal web debe permitir la creacién de nuevos usuarios de la organizacién con los siguientes ro-
les:

- Administrador

- Solo lectura



El portal debe permitir la supervision de los colectores desplegados en la red, por gjemplo
- Estado de los colectores

- Estado del servicio de la aplicaciéon
- Estado de los recursos del colector

- Graficas que muestren en el tiempo la cantidad de informacion recolectada a través de cada colector
de metadatos

El portal debe permitir la monitorizacién de los agentes desplegados en la red, por ejemplo
- Nombre de host

- Sistema operativo (SO)

- Versién del SO

- Version del agente

- Grupo al que pertenece el agente

La solucion debe incluir una vista analitica que permita entregar informacién del comportamiento de
la red, asi como de anomalias evidenciadas en el trafico analizado

La solucion debe entregar capacidades que permitan gestionar un incidente dentro de la propia plata-
forma y realizar el cierre automatizado de los incidentes reportados

La solucién debe contar con capacidades de incorporaciéon de forma modular de componentes que
permitan a través del uso de la inteligencia artificial, una vez que se ha generado la respuesta automa-
tica (bloqueo) desde la propia plataforma, iterar igualmente de forma automatizada sobre la inciden-
cia tantas veces como sea necesario hasta poder llegar a la conclusién que no existe presencia de co-
municacion con el adversario vinculado al incidente y en consecuencia proceder de forma antomética
con el cierre del incidente. Si por el contrario no puede llegarse a esta conclusion, escalar el incidente
de vuelta a un operador, entregando el contexto necesario que justifique el escalamiento

Alertas, notificaciones, respuesta automatizada ¢ informes
Una vez que existe un incidente, la solucién enviard una notificacion al correo electronico del admi-
nistrador de la plataforma o a los usuarios involucrados segun se determine.

La solucion debe tener la capacidad de reportar para cada incidente de forma automatica cual fue el
primer dispositivo de la red que se vio afectado por el adversario vinculado en la incidencia

La solucion de proveer informacion que evidencie la eficiencia operativa que esta alcanzando la or-
ganizacién en el procesamiento de I0Cs a través del ahorro operacional expresado en horas de traba-
jo de los analistas de seguridad

La solucién debe tener la opcién de configurar la periodicidad de las notificaciones. Ejemplo: enviar
correos electrénicos con alertas agrupadas para la iltima hora o para las tltimas 4 horas, etc.

La solucién debe enviar informes por correo electrénico con informacion sobre los resultados de la
evaluacién del compromiso.
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La solucién debe permitir exportar la informacién de los agentes instalados en la red en formato
CSV.

La solucién debe permitir la exportacion del detalle de los incidentes reportados en formato CSV.
La solucién debe tener la capacidad de descargar informacion sobre amenazas en formato STIX.

La solucién debe incluir el analisis de cada incidente a partir de una matriz de conocimiento de las
tacticas y técnicas adversarias basada en observaciones del mundo real (MITRE ATT&CK )

La solucién deberia incluir un analisis global de las tacticas y técnicas adversarias utilizadas por los
atacantes en la organizacién basado en la matriz ATT&CK MITRE basado en las incidencias repor-
tadas por la plataforma.

Esta funcion deberia permitir ver a través de un mapa de calor, como los atacantes intentan acceder a
la red, proporcionando la visibilidad necesaria para ajustar el stack de ciberseguridad con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de las ciberdefensas.

La solucién debe permitir configurar la periodicidad de los informes. Ejemplo: Diario, Semanal,
Quincenal y Mensual.

Tras la deteccion de un compromiso, la solucién debe ser capaz de responder automaticamente me-
diante la conexién a través de API a la infraestructura de defensa para ajustar las politicas de bloqueo
pertinentes.

La solucién debe incorporar integracion nativa para funciones de bloqueo automéatico con los pro-
veedores mas reconocidos del sector, como Palo Alto Networks, Fortinet, Checkpoint, Fortinet y
Cisco, entre otros.

Las capacidades de deteccion y respuesta automatizadas ofrecidas por la solucién no pueden estar ba-
sadas en la creacion de playbooks, casos de uso o reglas

La tecnologia debe tener la capacidad de mostrar cuales elementos del stack de seguridad a través de
procesos de integracion, recibieron la informacién de IOCs vinculados con un incidente y en conse-
cuencia respondieron de forma automatica para mitigar la amenaza en base a la informacion entrega-
da por la solucién

La solucién debe estar en capacidad de mostrar en tiempo real informacién que permita conocer la
cantidad de IOCs que estan activos clasificados en Dominios, URLs, hashes y direcciones [P

La solucién debe estar en capacidad de mostrar en tiempo real y sin ninguna configuracién, informa-
cién que permita conocer la cantidad de 10Cs incluidos en los ultimos 30 dias

La solucién debe estar en capacidad de mostrar en tiempo real y sin ninguna configuracion, informa-
cién que permita conocer la cantidad de horas hombre (ahorro operacional) que se han producido

Las capacidades de la solucién deben proporcionar una API abierta para que la organizacion constru-
ya la integracién necesaria con fines de defensa o gestion de incidentes.

La mitigacion automatica no deberia requerir la instalacién de un componente en los endpoints de la
organizacion.



\e

C.P. GUILLE 1. GOETZE
a/CSAF

poder Judiclal Ctes.

La mitigacion debera realizarse a través de los componentes ya existentes en el stack de seguridad de
la organizacién

Las capacidades de respuesta y defensa no deben basarse en el concepto obsoleto de TCP RESET.

La solucion debe proveer informacion que permita verificar en todo momento el comportamiento del
trafico de la red dirigido hacia Internet, con capacidades de filtrado por fecha o por grupo de activos
dentro de la organizacion. Este perfilamiento de comunicacién hacia el exterior, debe mostrar de
forma grafica el destino geografico del trafico de la organizacion dirigido hacia internet, la distribu-
cién de actividad por hora/dia de la semana, la distribucién porcentual del trafico en base a la popula-
ridad del dominio en Internet con el que se intenta la comunicacién, el top 50 de domi-
nios/subdominios con los que contacta la organizacién, mostrando la distribucion porcentual de los
top 5 destinos y categorias.

Lo solucion debe proveer en base al uso de la inteligencia artificial, capacidades de identificacion de
actividad anémala de tipo DGA (Domian Generation Algorithms) dentro de la red corporativa. Entre
la informacidén mostrada, se debe incluir el nombre o IP del dispositivo identificado, la cantidad de
domios contactados, el nimero de contactos realizados, el nivel de precisién de la identificacion (al-
to, medio, bajo), el top de los dominios con el nimero de contactos el patrén de las comunicaciones
por dia/hora de la semana, para cada contacto, se debe indicar la fecha/hora, el dominio y la respuesta
que genero la resolucion de dicho dominio. De igual forma esta informacion de ser posible mostrarla
en forma de grafos que permitan graficamente visibilizar los nodos involucrados en las comunicacio-
nes

Lo solucion debe proveer en base al uso de la inteligencia artificial, capacidades de identificacion de
actividad andémala relacionada con tunneling DNS dentro de la red corporativa. Entre la informacién
mostrada, se debe incluir los destinos sospechosos, fechas de identificacidn, cantidad de sesiones,
servidor autorizado de la resolucion, data transferida (entrante/saliente), cantidad de equipos involu-
crados, nivel de precision de la deteccion (alto, medio, bajo) y total de registros identificados. Esta
informacion debe igualmente mostrarse de forma grafica y se de tener la posibilidad de exportarla en
formato CSV

e  Métricas Operacionales
La solucion debe proveer informacion sobre el nimero promedio de incidentes reportados en un pe-
riodo de tiempo determinado

La solucion debe proveer informacion sobre el tiempo promedio de respuesta ante incidentes repor-
tados en un periodo de tiempo determinado

Para un incidente especifico, la solucion debe proveer informacion sobre el tiempo promedio de res-
puesta

La solucidn debe proveer informacién sobre el tiempo promedio de resolucién de incidentes reporta-
dos en un periodo de tiempo determinado

e Implementacién y otros
El licenciamiento de la solucidon se debe realizar uinicamente por cantidad de activos existentes en el
parque informatico de la organizacion

La solucién debe permitir la implantacién mediante la instalacion de un colector pasivo dentro de la
organizacion que no implique la utilizacién de hardware especifico.
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La solucién debe permitir la ingestion de metadatos de plataformas VPN para medir la participacion
de dispositivos remotos en modo de full tinel y Split tinel.

La solucién debe permitir la ingesta de metadatos mediante un agente para la medicién remota del
compromiso del dispositivo.

El recolector o su equivalente debe ser compatible con los hipervisores VirtualBox, Hyper-V, Oracle
y VMware.

La documentacidn de la solucién debe exponerse publicamente para validar su facilidad de aplica-
cién.

El proveedor proporcionara una herramienta de cursos en linea sobre la solucién para aprender a im-
plantarla y manejarla.

Cuando se implante la solucién, deber4 impartirse formacion sobre el uso del portal a los operadores
de la herramienta.

El proveedor debe proporcionar apoyo en el despliegue de la solucién.
El proveedor debe contar con personal certificado en la solucién ofrecida.
El proveedor debe ofrecer soporte de 1a herramienta

El proveedor debe resolver las dudas sobre cémo mitigar los compromisos identificados durante la
implantacion de la solucion y después de ella a través del equipo de soporte.

El precio de la solucion debe definirse exclusivamente en funcién del numero de activos que se va-
yan a supervisar e incluir un nimero ilimitado de colectores.

La solucién debe figurar en los siguientes informes de analistas: Gartner, Forrester, ESG, 451 re-
search, EMA, GigaOm.

Enumere los informes en los que se encuentra la solucion.

La solucién debe figurar en los informes "Network Analysis and Visibility Market Assessment Gui-
de" de Frost & Sullivan Evaluacién del mercado de analisis y visibilidad de redes (NAV).

La solucién debe figurar en el informe "Network Analysis and Visibility" de Forrester en la seccion
de lideres

La solucién debe figurar en el informe "Radar for Network Detection and Response (NDR)" de Gi-
gaOM en la seccidn de lideres

Plazo de suscripcion: 2 afioS

Plazo de entrega: 30 dias

Lugar de entrega: Coordinar con el area de Seguridad Informatica.
seguridadinformatica(@juscorrientes.gov.ar.

Lugar y Fecha Firma y Sello del Proponente
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Anexo |

Declaracién Jurada de Domicilio Legal / Especial y correo electrénico

Declaro bajo juramento constituir domicilio Legal / Especial (tachar el que no corresponda) en la
Ciudad de Corrientes, sito €n Calle: .........cvoeecervreeercreccrmnecossanannnnnans N7 il Piso; ...... Dpto: ......
Local: ...... Manzana: ...... Vivienda: ...... Interseccidn de calles: .....ovviivese ¥ ervininecnencniniins
[2F=] o oo TP ODSEIVACIONES: ... v veeeer e s s asessses s tsnsne s sasaresnssss s saeseamseanas
COTTEO EIECEIONICO: {¥)ueverereirrrerreec st et ineca et sensenensesse bt sss bt sassss sbvsasbon st ssnsnssansssana s sasmss sesnes st sto st sessins
TelEfON0 fiJO AE CONTACLO: .u.vveecer ettt stit st ses s cr e e seb s sns b b s st et s s s sas st shb bbb R s snas

G UIAT T CONTACTO: woeeeeieeeeeereeettreestseesseaesseersssaeessnesssssts srsnseanstssssssessns sabsnsssnesanss sesees susesssessosbessrnnssatasssansan

Declaracion Jurada de No desempefiarse Directa o Indirectamente como Agente Habitual u

Ocasional del Estado Nacional, Provincial o Municipal

Por la presente manifiesto que no me desempefio directa o indirectamente como agente

habitual ni ocasional del Estado Nacional, Provincial o Municipal.

Declaracién Jurada de Aceptacién de la Justicia Ordinaria de la Provincia de Corrientes

Por la presente declaro aceptar la jurisdiccion del fuero Contencioso Administrativo de
Corrientes Capital para cualquier cuestion judicial que se suscite, renunciando a cualquier otra

jurisdiccidon o competencia.

Declaracién Jurada de Mantenimiento de Oferta

Manifiesto mantener por el plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de tope de

presentacién de ofertas.

Firma y Sello del Representante Lugary Fecha

(*) El correo electrénico debera encontrarse actualizado permanentemente, ya que serd utilizado como domicilio
valido a los efectos de todas las notificaciones emanadas de este Poder Judicial, conforme Disposicién DGA N°
1/2018. Debera coincidir con el informado al momento de la inscripcidn en el Registro de Proveedores del Poder
Judicial.





