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LICITACION PUBLICA N° 03-2026 EXPTE. N° E-2549-2025

“Adquisicion de bienes y servicios informaticos”

ACLARATORIA N° 2:

Por medio de la presente se procede a realizar una aclaracion sobre las especificaciones
técnicas contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares que rige el presente

llamado a licitacion.

La modificacion necesaria es la siguiente para:
Renglon N° 7: Storage de Backup de Datos de Produccion
Referente al apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Donde dice:
Garantia y Soporte:
Garantia: 5 afios onsite (partes + mano de obra).
Soporte técnico 24x7%x365 con tiempos de respuesta:
* Critico (P1): <4 horas (onsite)
* Estandar (P2/P3): <24 horas (remoto)
Acceso a actualizaciones de firmware y software sin costo adicional.
Entrega de partes criticas en <48 horas.

Reemplazarlo por:
Garantia y Soporte:

e (Garantia: 5 afios onsite (partes + mano de obra).

e Soporte técnico 24x7x365, con respuesta telefonica de un especialista en hasta
15 minutos para incidentes criticos (P1) y hasta 1 hora para severidades P2/P3.

e Atencion on-site a cargo del oferente, coordinada con el cliente segun criticidad
del incidente.

e Acceso a actualizaciones de firmware y software sin costo adicional.

La presente aclaracion obedece a que, considerando que los principales centros de distribucion de
repuestos para este tipo de equipamiento se encuentran ubicados en la Ciudad Autéonoma de Bue-

nos Aires, el cumplimiento de tiempos de provision onsite inferiores a cuatro (4) horas resulta

materialmente inviable para la provincia de Corrientes.

Corrientes, 19 de mayo de 2026.
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