XI1 Congreso Nacional de Secretarios Relatores y

|_etrados de Cortes y Superiores Tribunales de

Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad

Autonoma de Buenos Aires

TALLER CIVIL (respuestas al cuestionario

formulado)

TASAS DE INTERES

1) Que tipo de tasa de interés y/o método de célculo aplica su Corte o STJ (ej:

tasa activa, pasiva, sistema mixto, otro).

RESPUESTA:

El Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de Cordoba tiene criterio
sentado desde larga data, a través de sus distintas Salas, que en materia de
intereses moratorios, la tasa que corresponde aplicar, en ausencia de convenio de
partes y de prevision legal, es la tasa pasiva promedio que publica el Banco
Central de la Republica Argentina con méas un parametro constante representado
por un porcentual mensual. Cabe mencionar respecto a tal porcentual que a partir
del precedente “Hernandez” emanado de la Sala Laboral (Sent. N° 39/02) se ha
propiciado que a la tasa pasiva promedio que publica el Banco Central debe
anadirse el 2% nominal mensual (con posterioridad al 07/01/02), criterio este

seguido por la Sala Civil y Comercial en la causas “Minio” (Sent. 40/04),
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“Navarro” (Sent. 88/07) y “Mufioz” (Sent. 194/09), y méas recientemente en la
resolucion dictada en los autos “Navarro Victor Augusto ¢/ Scavuzzo Natalia
Daniela — Ordinario — Darfios y Perj. — Accidentes de Transito — Recurso de
casacion” (Sent. N° 130/16).

Este sistema que combina una tasa variable y una tasa fija ha sido
instaurado por el Alto Cuerpo con la finalidad de resarcir al acreedor por la mora
del deudor en el cumplimiento de su obligacion preservando esencialmente el
contenido economico de la sentencia, lo cual no se logra -entre otros
condicionantes- si la tasa de interés resulta neutra o negativa, es decir, si es igual
o inferior a la inflacion existente (de los fundamentos vertidos en el precedente
“Navarro Victor...”).

En segundo lugar, es necesario precisar que el Tribunal Superior ha
observado, a través de su Sala Civil y Comercial, un régimen diferente en
relacion a la tasa de interés moratorio aplicable a las deudas de valor.

En ese sentido ha considerado que corresponde escindir la composicion de
los intereses moratorios mandados a pagar segun se esté en el periodo anterior o
posterior a la cuantificacion de la deuda.

Para justificar tal criterio se ha sefialado que sobre un capital expresado a
valores actuales corresponde adoptar una tasa de interés puro por el periodo que
transcurre desde que la obligacion se torna exigible y hasta la fecha de su
determinacion (evaluacion en los términos del art. 772, del CCC), por cuanto
dicha tasa esta destinada exclusivamente a reparar el dafio derivado de la mora
incurrida en el cumplimiento de la obligacion, despojada del componente que
resguarda la pérdida del valor adquisitivo de la moneda y que, de tal manera, se
evita la duplicacion de la valorizacibn monetaria que implicitamente esta
presente en la tasa de interés de uso judicial (tasa pasiva ampliada con el plus del
2% nominal mensual). En ese entendimiento se ha estimado que a partir de la
fecha de la determinacion de la deuda si corresponde aplicar las tasas de interés

moratorio de uso judicial.



Estos lineamientos han sido plasmados en los fallos dictados en las
siguientes causas:

1) “Macarrén Marcelo Eduardo y Otros C/ Vaca Narvaja Hernan —
Ordinario — Recurso De Casacion” (Sent. 182/18), en la cual se estimo el dafio
moral al tiempo de la sentencia, distinguiendo la tasa de interés moratorio que
debia aplicarse desde la produccion del hecho lesivo hasta la fecha en que se
tornara exigible la condena (30 dias de la sentencia), y desde esa fecha hasta su
efectivo pago.

2) “Murad, Nélida Y Otro C/ Montoya, Santiago - Ordinario - Dafios Y
Perj. - Otras Formas De Respons. Extracontractual - Recurso De Casacion”
(Sent. 66/19), en el cual se estimd que los rubros “reparaciones edilicias” y
“desvalorizacion venal” habian sido cuantificados en la pericia, considerandose
por ello que se debia adoptar una tasa de interés puro por el periodo que

transcurrio entre el hecho lesivo y la determinacion pericial.

1.1.): En el caso de que apliquen tasa activa, especificar:

a) A que tipos de crédito aplica la tasa activa? por ej: alimentarios,
honorarios, dafios y perjuicios...;O se aplica a toda clase de créditos?;

b) Si es obligatoria la aplicacion de la tasa activa o si la Corte o STJ lo

deja a criterio del Juez.

RESPUESTAS:

a) Cabe explicitar que el Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de
Cordoba propicia la aplicabilidad de la tasa pasiva con mas el plus del 2%
nominal mensual sin distinguir la naturaleza de los créditos, con la excepcion
sefialada con anterioridad respecto a las obligaciones de valor.

b) Si bien la doctrina que emana de los fallos del Maximo Tribunal de la
Provincia no tiene caracter vinculante por ley, varias razones aconsejan su
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seguimiento (autoridad intelectual, economia procesal, etc...). En ese contexto,
es razonable considerar que aunque el criterio sentado en materia de tasas de
interés moratorio ha sido dispuesto unificando jurisprudencia contradictoria, los
Tribunales inferiores pueden apartarse proponiendo nuevos argumentos que no
hayan sido tenidos en cuenta, en especial, desde que al tratarse de una materia
fluctuante tales tribunales no pueden prescindir del marco econémico, social y

politico imperante al tiempo del dictado de la resolucion.



DERECHO DEL CONSUMIDOR.

Punto 1) QUE COMPETENCIA ESTA ASIGNADA EN SU PROVINCIA
PARA CONOCER Y DECIDIR LAS INFRACCIONES AL DERECHO DE
LOS CONSUMIDORES? CUAL ES EL SISTEMA RECURSIVO?

C) REGULACION LOCAL.

En el mes de febrero de 2015 empezé a regir una nueva ley de procedimiento
administrativo del consumo (Ley 10247), que tiene por objetivo implementar en
el ambito de la provincia las directivas del régimen consumeril previsto en el art.
42 de la Constitucion Nacional y la Ley Nacional 24240; como asi tambien del
régimen de Lealtad Comercial (DNU 274/2019 ex Ley Nacional 22.802) y de
Metrologia Legal (Ley Nacional 19.511) (art. 1).

Autoridad Competente para aplicar sanciones.

La Autoridad de Aplicacion con competencia para conocer y decidir sobre las
infracciones al derecho del consumidor es la Direccion General de Defensa del

Consumidor, que depende del Ministerio de Industria de la Provincia (art. 9).

En términos generales el tramite es el siguiente: las actuaciones pueden iniciarse
de oficio (art. 12) o bien por reclamo o denuncia (art. 19); se prevé la elaboracion
de un acta de infraccion (art. 13), y la posibilidad de que el presunto responsable

efectle el correspondiente descargo y ofrezca prueba (art. 16).

Luego de producida la prueba y previo dictamen del area juridica, se elevan las
actuaciones al Director General de la Autoridad de Aplicacion para que dicte

resolucion definitiva (art. 35).
Sistema recursivo.

Contra el acto administrativo que aplique sanciones, puede plantearse un recurso

de reconsideracion ante la misma Autoridad de Aplicacion, dentro de un plazo
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de 5 dias de notificado (art. 54), el cual es resuelto sin sustanciacion por la misma
autoridad (art. 55).

Esa decision agota la via administrativa, y es impugnable por via del recurso de
apelacion ante la jurisdiccion provincial con competencia en la materia de fondo
(art. 55), es decir, ante las Camaras de Apelaciones en lo Civil y Comercial (art.
57).

El recurso de apelacidn debe interponerse ante la misma Autoridad de Aplicacion
que dictd la resolucién, dentro de los cinco dias de notificada (art. 56), y cuando
se trate de la sancion de multa se establece como requisito de admisibilidad el

pago o deposito previo (art. 56).

El trdmite ante las Cémaras es similar al régimen del recurso de apelacién

establecido en el cddigo de procedimientos civil y comercial.

Aclaracion: en el régimen anterior “Carta del Ciudadano” (Ley 8835,
modificada por Ley 8994/02), las sanciones dispuestas por la Autoridad de
Aplicacion podian impugnarse ante las Céamaras en lo Contencioso

Administrativo.

A su vez, la decision dictada por esos tribunales podian apelarse ante el Tribunal
Superior de Justicia, en los términos del art. 10 del Codigo de Procedimiento
Contencioso Administrativo, Ley 7182 (norma que en lo pertinente dispone
“...El Tribunal Superior de Justicia, por intermedio de la Sala Contencioso
Administrativa, conoce y resuelve en segunda instancia en las causas en que la

Provincia sea parte...”).



B) FALLOS INTERESANTES SOBRE EL TEMA.

Auto 192 de fecha 25 de noviembre de 2015, dictado por la Sala Electoral del
TSJ de Coérdoba, en autos “TELECOM PERSONAL S.A. — DEMANDA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA — CUESTION DE COMPETENCIA
-EXPTE. 2375325”.

Conflicto negativo de competencia entre Camara Civil y Comercial y
Céamara Contencioso Administrativo, con motivo de la entrada en vigencia
de la Ley 10247 de procedimiento administrativo del consumidor, que
modifica la competencia para impugnar las sanciones aplicadas por la

Autoridad de Aplicacion.
El Caso.

La Direccion General de Defensa del Consumidor con fecha 14 de agosto de
2014, impuso una multa a la empresa Telecom Personal S.A., en los términos del
articulo 47, inciso “b” de la Ley n® 24.240 y ordend que se publique a su costa el

texto condenatorio de esa resolucion.

La empresa sancionada plantea recurso de apelacion, el cual es concedido por el
organo administrativo, ordenandose la remision de las actuaciones a la Camara
en lo Contencioso Administrativo que por turno corresponda, decisién que es
notificada el 07 de octubre de 2014.

Luego, y ya bajo la vigencia de la ley 10.247 (publicada en febrero de 2015), se
ordena la elevacion de los actuados a la Camara Civil y Comercial que por turno

corresponda.

En este marco se suscita un conflicto negativo de competencia entre Camara de
Apelaciones Civil y Comercial de 8° Nom. y la Camara Contencioso

Administrativa de 1° Nom.

Resolucion.



La Sala Electoral del TSJ, mediante el Auto 192 de fecha 25 de noviembre de
2015, resuelve el conflicto estableciendo que debe entender la Céamara

Contencioso Administrativa.
Argumentos principales.

El procedimiento impugnativo fue desarrollado bajo la vigencia de la Ley n°
8835 (Carta del Ciudadano), llegando a ordenarse y notificarse su elevacion a la
Camara en lo Contencioso administrativa (fs. 76/77), restando so6lo la remision
material de las actuaciones, la que se realizd luego de la entrada en vigor de la
nueva Ley n° 10.247.

De ello se desprende, que la instancia recursiva fue abierta y concedida bajo el
imperio de aquella ley, siendo inoficioso el acto posterior de remision material
para determinar la ley aplicable, pues ha habido de modo efectivo una concreta
consumacion procesal que impide retrogradar los efectos de la nueva ley, e
imponer el cumplimiento de nuevos requisitos procedimentales para acceder a la
instancia impugnativa, como lo es el pago que prevé el articulo 56 de la nueva
ley; el agotamiento de la via administrativa, y la modificacion en cuanto al efecto
de la interposicion del recurso de apelacion (art. 37 de la Ley n° 8835 —Carta del
Ciudadano-).

Afirmar lo contrario implicaria sin mas afectar la garantia del debido proceso
legal, por cuanto se han modificado las reglas procedimentales que el recurrente
y la autoridad administrativa han tenido presentes en miras de la efectivizacion

de su actuacion juridico-procesal.

Admitir la retroactividad de la ley implicaria vulnerar derechos procesales
amparados constitucionalmente, en particular el derecho de defensa en juicio por
cuanto las condiciones impuestas por la nueva ley perjudican la situacion
procesal ya consolidada por vigencia de la regla de la preclusion procesal y el

principio de legalidad.



Punto 2) COMO RESUELVEN LA PRESCRIPCION EN LOS CASOS
DEL PUNTO 1 ANTERIOR?

La Sala Civil del TSJ todavia no se ha pronunciado sobre la materia.
B) FALLOS INTERESANTES SOBRE EL TEMA.

Sentencia Nro. 1 de fecha 16 de febrero de 2017, dictada por la Sala
Contencioso Administrativa del TSJ de Cérdoba, en autos "MET
CORDOBA S.A. C/ PROVINCIA DE CORDOBA - ILEGITIMIDAD -
RECURSO DE APELACION - Expte. N° 1401369.

El caso.

La Direccion General de Defensa del Consumidor mediante resolucién 80/13,
impuso una multa a M.E.T. S.A., en los términos del articulo 8 bis, 10 bis inc. a)
y 19 Ley 24240, y ordend que se publique a su costa el texto condenatorio de esa

resolucion.

Consideré que la prestadora de medicina prepaga, al dar de baja a la cobertura de
salud de la afiliada y excluirla de la intervencion quirdrgica programada de
manera subrepticia, infringid el deber de trato digno y deber de informacién

previstos en la ley de defensa del consumidor.

La empresa sancionada impugno la decision ante la Camara Contencioso

Administrativa de 1° Nominacidn, con resultado adverso.

Contra esa decision plante0 recurso de apelacion ante la Sala Contencioso
Administrativa del TSJ.

Postura de la impugnante.

Entre los agravios esgrimidos, alegd que habia operado la prescripcion penal

contravencional o administrativa.



Sostiene que si bien la ley omitié establecer el diez a quo del plazo de
prescripcion de 3 afios, debe admitirse que el término comienza a correr desde el

acaecimiento de la conducta en crisis con la norma.

Pone de manifiesto que el procedimiento se activo con motivo de una denuncia, y
gue su parte no cometio nuevas infracciones, por lo que s6lo debe analizarse si se
produjo otra causal de interrupcion de la prescripcion (“inicio de las actuaciones

judiciales o administrativas”).

Afirma que la baja de la afiliada se produce el 18 de septiembre de 2009,
acontecimiento que motivo la denuncia ante la Autoridad Administrativa el 06 de

noviembre de 2009, y que desde esta fecha debe computarse el plazo de 3 afios.

Esgrime que a la fecha del dictado de la sancion -05 de abril de 2013-, ha

transcurrido el plazo de prescripcion.
Argumentos principales del fallo.

Se desestima el planteo, al asumir que las actuaciones administrativas que
interrumpen el cédmputo de la prescripcion estan dadas por el descargo de la

empresa (01 de marzo de 2010) y la imputacion (25 de febrero de 2013).

“...en el acta labrada ante la Direccién de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial incorporada a fs. 20 de autos, se fijan por vez primera las
conductas atribuibles a la empresa actora y se elevan las actuaciones al area
juridica pertinente, a los fines de subsumir tales circunstancias facticas en las
normas consumeriles, en consecuencia de ello se procede al dictado de la
resolucién de imputacion el veinticinco de febrero de dos mil trece (25/02/2013),
lo que constituyd "una actuacion de la administracion con la debida
participacion de los interesados”, manteniéndose consecuentemente indemne lo

decidido por la Juzgadora.
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