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El aporte de la tecnología a la 
gestión judicial 

 Datos 

 Información  

 Conocimiento 

 Aplicación a un caso:  

  

 Implementación de la 
oralidad efectiva en los 
procesos civiles 

MARTIN SALVADOR ALFANDARI / @MARFANDARI 



Implementación de la oralidad efectiva en los procesos civiles 
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AUMENTAR 
 

la calidad de las 
decisiones 

jurisdiccionales 
 

la satisfacción de los 
usuarios 

REDUCIR 
 

los plazos totales 
del proceso de 
conocimiento 

 

Metas:  

35% a 50% de acuerdos 

conciliatorios 

+90% de satisfacción de usuarios 

Meta:  

1,5 años de duración 

Cambiar los resultados 
que entrega a la 

sociedad 



Implementación de la oralidad efectiva en los 
procesos civiles 

Provincia Inicio proyecto 

Buenos Aires Agosto 2016 

San Luis Junio 2017 

Formosa Agosto 2017 

Mendoza Agosto 2017 

Santa Fe Abril 2018 

Entre Ríos Julio 2018 

Civil C.A.B.A-PJN Octubre 2018 

Tucumán Octubre 2018 

Santiago del Estero Octubre 2018 

Chaco Diciembre 2018 

San Juan Diciembre 2018 

Tierra del Fuego Diciembre 2018 

Córdoba Febrero 2019 

Chubut Marzo 2019 

Corrientes Junio 2019 
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Gestión de la oralidad y 
tecnología: 

1.Análisis de factibilidad > Estadísticas judiciales 

2.Oficiosidad del trámite > Expediente digital, notificaciones 
electrónicas 

3.Procesos de conocimiento con dos audiencias: preliminar y vista de 
causa. 

4.Fijar la fecha de la vista de causa en la audiencia preliminar > Sistema 
de agendamiento 

5.Audiencias dirigidas por el juez, bajo pena de nulidad insanable. 

6.Videograbar en lugar de labrarse actas > Salas y software de 
videograbación de audiencias 

7.Seguimiento con indicadores de gestión > Tableros de seguimiento 
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Seguimiento con indicadores 
de gestión 

1.Indicadores a medir: tasa de celebración de audiencias, tasa de 
conciliación en audiencia preliminar, tasa de conciliación en audiencia de 
vista de causa, tasa de conciliación sobre casos resueltos, tiempo en días 
corridos entre inicio y audiencia preliminar; entre audiencias y de inicio a 
fin; satisfacción de usuarios y abogados. 

2.Datos necesarios para su medición. 

3.Trabajo conjunto con los Poderes Judiciales para la obtención de los datos. 

4.Procesamiento de los datos: informes trimestrales, consolidados y por 
juzgado. 

5.Difusión y publicación de los datos en formato abierto en 
www.datos.jus.gob.ar 

6.Jornadas de seguimiento con jueces 
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http://www.datos.jus.gob.ar/


Datos para el seguimiento 
1. Identificación del juzgado 

2. Fecha de inicio 

3. Fecha Audiencia Preliminar 

4. Resultado Audiencia Preliminar 

5. Fecha programación de Audiencia de Vista de Causa 

6. Resultado Audiencia de vista de causa: 

7. Fecha Resolución 

8. Tipo Resolución 

9. Encuestas a usuario 

10. Encuestas a abogados 
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Datos 
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Buenos Aires: 40.000 registros 



Datos > Información 
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Buenos Aires: 40.000 registros 

Localidad N° Juz. Mensual Meta Loc. Eficacia Meta Localidad Conciliadas Meta Localidad

AVELLANEDA 1 86 6 5 150 84% 90% 87% 17% 15% 12%

AVELLANEDA 2 64 4 5 150 91% 90% 87% 5% 15% 12%

AZUL 1 8 0 7 118 73% 90% 88% 13% 15% 20%

AZUL 2 90 3 7 118 88% 90% 88% 17% 15% 20%

AZUL 3 20 1 7 118 95% 90% 88% 40% 15% 20%

BAHIA BLANCA 1 0 0 5 173 0% 90% 96% 0% 15% 14%

BAHIA BLANCA 2 98 5 6 173 96% 90% 96% 16% 15% 14%

BAHIA BLANCA 3 26 2 7 173 93% 90% 96% 19% 15% 14%

BAHIA BLANCA 4 32 1 6 173 97% 90% 96% 0% 15% 14%

BAHIA BLANCA 6 17 1 6 173 100% 90% 96% 24% 15% 14%

OLAVARRIA 1 191 6 7 334 98% 90% 96% 8% 15% 9%

OLAVARRIA 2 143 5 7 334 93% 90% 96% 10% 15% 9%

CAMPANA 3 203 6 7 203 89% 90% 89% 9% 15% 9%

DOLORES 1 78 3 7 537 95% 90% 97% 6% 15% 12%

DOLORES 2 246 7 7 537 100% 90% 97% 20% 15% 12%

DOLORES 3 45 1 7 537 85% 90% 97% 0% 15% 12%

DOLORES 4 168 5 7 537 97% 90% 97% 6% 15% 12%

JUNIN 1 253 8 7 693 98% 90% 96% 5% 15% 6%

JUNIN 2 189 9 7 693 91% 90% 96% 4% 15% 6%

JUNIN 3 97 6 7 693 97% 90% 96% 11% 15% 6%

Juzgado Audiencia preliminar



Datos > Información 
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Buenos Aires: 40.000 registros 

Localidad N° <=60 <=90 <=120 <=150 <=180 >=181 # <=60 <=90 <=120 <=150

AVELLANEDA 1 0% 6% 4% 26% 36% 28% 5 0% 3% 2% 13%

AVELLANEDA 2 - - - - - - 5 0% 3% 2% 13%

AZUL 1 0% 0% 0% 0% 25% 75% 60 21% 4% 0% 17%

AZUL 2 63% 13% 0% 0% 25% 0% 60 21% 4% 0% 17%

AZUL 3 0% 0% 0% 50% 50% 0% 60 21% 4% 0% 17%

BAHIA BLANCA 1 - - - - - - 100 5% 17% 23% 26%

BAHIA BLANCA 2 16% 11% 26% 21% 21% 5% 100 5% 17% 23% 26%

BAHIA BLANCA 3 8% 50% 8% 33% 0% 0% 100 5% 17% 23% 26%

BAHIA BLANCA 4 0% 8% 48% 24% 8% 12% 100 5% 17% 23% 26%

BAHIA BLANCA 6 0% 17% 33% 50% 0% 0% 100 5% 17% 23% 26%

OLAVARRIA 1 24% 30% 26% 15% 2% 2% 193 16% 35% 29% 13%

OLAVARRIA 2 8% 39% 32% 11% 5% 4% 193 16% 35% 29% 13%

CAMPANA 3 1% 5% 17% 26% 24% 27% 100 1% 5% 17% 26%

DOLORES 1 0% 21% 44% 30% 5% 0% 340 9% 26% 27% 18%

DOLORES 2 19% 51% 17% 5% 8% 0% 340 9% 26% 27% 18%

DOLORES 3 7% 15% 24% 15% 9% 30% 340 9% 26% 27% 18%

DOLORES 4 10% 17% 25% 23% 14% 12% 340 9% 26% 27% 18%

JUNIN 1 8% 19% 15% 20% 19% 17% 447 9% 24% 25% 21%

JUNIN 2 3% 15% 29% 35% 12% 6% 447 9% 24% 25% 21%

Juzgado Juzgado - Días  e/Audiencia Preliminar y AVC - Localidad



Datos > Información 
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Buenos Aires: 40.000 registros 

Localidad N° # Fin # Conc/Trans Conciliadas Meta Localidad

AVELLANEDA 1 53 26 49,1% 35% 40,3%

AVELLANEDA 2 19 3 15,8% 35% 40,3%

AZUL 1 43 13 30,2% 35% 45,9%

AZUL 2 94 43 45,7% 35% 45,9%

AZUL 3 35 23 65,7% 35% 45,9%

BAHIA BLANCA 1 12 0 0,0% 35% 38,0%

BAHIA BLANCA 2 77 38 49,4% 35% 38,0%

BAHIA BLANCA 3 9 8 88,9% 35% 38,0%

BAHIA BLANCA 4 45 14 31,1% 35% 38,0%

BAHIA BLANCA 6 41 10 24,4% 35% 38,0%

OLAVARRIA 1 187 42 22,5% 35% 32,5%

OLAVARRIA 2 228 93 40,8% 35% 32,5%

CAMPANA 3 194 100 51,5% 35% 51,5%

DOLORES 1 106 34 32,1% 35% 35,6%

DOLORES 2 263 118 44,9% 35% 35,6%

DOLORES 3 47 17 36,2% 35% 35,6%

DOLORES 4 143 30 21,0% 35% 35,6%

JUNIN 1 183 88 48,1% 35% 51,8%

JUNIN 2 162 101 62,3% 35% 51,8%

Tasa conciliaciónJuzgado



Datos > Información> Conocimiento 
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Datos > Información> Conocimiento 
datos.jus.gob.ar 

Publicación de los data set 
de oralidad de las 
provincias de 
1. Buenos Aires 
2. Santa Fe 
3. Entre Ríos 
4. Córdoba 
5. Chaco 
6. San Juan 
7. Tucumán 
8. Santiago del Estero 
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Conocimiento > Resultados oralidad civil 
efectiva 

1. 15 jurisdicciones aplican oralidad y 3 se encuentran en preparación. 

2. El 48% de los jueces civiles y comerciales trabajan con el proceso por 
audiencias. 

3. La duración de un proceso por audiencia es de 1,3 años. 

4. El 50% de los procesos finalizados son por acuerdo entre partes.  

5. Más del 90% de las audiencias convocadas, se celebran. 

6. Más del 90% de los usuarios se mostró satisfecho con el proceso por 
audiencias. 
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