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Aplicación móvil: Servicios al Ciudadano  

Características: 

 

• Aplicación nativa para Android (próximamente para iOS) 

 

• Brinda las ventajas de una aplicación nativa: interacción con mapas, teléfono, vínculos a 
páginas web y asistente virtual con voz, entre otras. 

 

• Desarrollada con GeneXus, lo que brinda versatilidad para elegir múltiples plataformas 



Pantalla principal 



Guía Judicial 



Deudores 
Alimentarios 



Novedades 



Acordadas 



Concursos 



Contrataciones 



Audiencias 



Asistentes Virtuales: Chatbots 



Para diseñar un asistente virtual: 

Metodología 

 

• Establecer claramente los escenarios de uso (para qué se usará) 

• Determinar las “intenciones” del usuario y diseñar las respuestas 

• Hacer un seguimiento de las interacciones para refinar el modelo 

 

Son aplicaciones que requieren una mejora continua 



Ejemplo de interacción con Facebook desarrollado con 
ChatFuel 



Chatbot para Android 

Características: 

• Desarrollado con Dialog Flow 

• Se activa con el comando “Ok Google, hablar con Justicia Salta” 

• Se desactiva con palabras tales como “gracias”, “adiós”, “chau” 

• Brinda información sobre horarios, teléfonos, domicilios, Unidad de Reincidencias, Registro de 
adopciones, etc. 

• Están en construcción nuevas funcionalidades que se vincularán con la app. 

 

Ejemplo: <Archivo de Audio>  



Muchas gracias 

 


