Centro Judicial de Mediacion
Poder Judicial de la Provincia de Corrientes

CENTRO JUDICIAL DE MEDIACIO),

"CURSO AVANZADO EN MEDIACION
PATRIMONIAL”

v’ Elementos de Programacion Neurolinguistico aplicado a la
Mediacion y a la Negociacion.
v’ Taller de Casos Diversos.
09y 10 de Mayo de 2008 - Corrientes
Acdo. N° 39/07 y 01/08

Lugar: Colegio de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial
de la Provincia de Corrientes ( Buenos Aires N° 780 - Corrientes).

A Cargo de: Dr. Gustavo Farifia - Abogado - Mediador del
Ministerio de Justicia de la Nacion - Docente y mediador de la
Fundacion Libra, institucion pionera en el desarrollo de la mediacion
en Argentina y Latinoamérica.

Organiza: Centro Judicial de Mediacién - Area de Capacitacion -
Poder Judicial de la Provincia de Corrientes.

Dia Viernes: 09/05/08
Vespertino: 14,00 a 21,00 hs.

Dia Sabado: 10/05/08
Matutino: 8,30 a 12,30 hs.

Destinatarios: Mediadores - Mediadores Judiciales - Abogados
Magistrados, Funcionarios y Empleados judiciales - Operadores
en cuestiones patrimoniales. CUPO LIMITADO.

Costo del Curso: $ 100,00

Modalidad en el pago: Por Acdo. N° 04/08 - Punto 17°, se autoriz6
el pago en dos cuotas hasta el dia 30/04/08 fecha a partir de la cual
el pago sera al contado.

Inscripcién: Centro Judicial de Mediacion - Area Capacitacion -

Informes: Centro Judicial de Mediacién - Carlos Pellegrini N° 894 - Planta Alta “Casa Lagrafia” de lunes a
viernes de 7.00 a 13.00 hs. - Tel. 03783-476861 - Correo Electronico: mediacion@juscorrientes.gov.ar



CURSO AVANZADO EN MEDIACION PATRIMONIAL
TALLER DE CASOS DIVERSOS.

CONTENIDOS:

UNIDAD 1

a) Técnicas de negociacion: oportunidades y consecuencias de su uso.
El dilema del negociador.

b) Revision de conceptos basicos aplicables:

Intereses y necesidades: tipos y jerarquias. Generacion de Opciones. Supuestos que atentan
contra la generacién de opciones. Estandares objetivos. Criterios objetivos de evaluacion.
MAAN (Megjor alternativa a un acuerdo negociado), Identificacion, Utilizacion.

¢) La interaccién negocial en la mediacion: Estrategias de interaccién competitiva: Identificacion.
Manipulaciones y reglas del juego. El engafio. El anclaje. Particion tendenciosa de diferencias. Otras
estrategias.

UNIDAD 2

a) La mediacién patrimonial: Caracteristicas. Casificaciéon de conflicto aplicable. Niveles de
discusion. Especialidad. Procedimiento. Transmisiéon de la informaciéon. Direccién en la
presentacion y evaluacidn de ofertas de las partes

b) Mediacién en dafios y perjuicios. Reclamo de dafios y perjuicios en mediacién: Rubros
indemnizables. Desarrollo habitual del proceso. Situaciones comunes. Intervencion de la citada en
garantia. Posturas negociales. Identificacion de la brecha de negociacion. Transmision de ofertas.
Standares objetivos aplicables a las opciones. Reparacion simbdlica: procedencia.

¢) Mediacién derivada de productos bancarios:

El Banco como requirente: Cobros de tarjetas de créditos. Ejecuciones hipotecarias. Contacto previo
con el deudor, una mediacién aparte.

El Banco como requerido: Pesificacion. Errores bancarios. Dafios y perjuicios derivados.

d) Reclamos laborales en mediacion. Lo que corresponde, lo justo y lo necesario. Las expectativas y
las fuentes de informacidn del reclamante. Criterios objetivos aplicables.

UNIDAD 3

Algunos conceptos y elementos de Programacién Neurolinguistica aplicados a la mediacion y a
la negociacion.

a) Los sistemas de representacion sensorial. b) La relacion: Distancia, mimetismo conductual.
¢) Los medios de influencia: Criterios, las creencias y los valores, los presupuestos. d) El
metamodelo para el lenguaje. e) Esquema metddico de la PNL aplicada a la Negociacion:
Meétodo, técnicas y funcionamiento mental.

DOCENTE A CARGO:
Dr. Gustavo Farifia




Breves antecedentes:

Dr. Gustavo Farifia.

Abogado. Mediador del Ministerio de Justicia de la Nacion. Se entrend en técnicas de mediacion y
negociacion en el pais y en el exterior (University of California in Santa Barbra, (UCSB), USA;
Centro de Mediacioén Juvenil anexo a la Corte del Estado de la Florida, USA). Es docente y
mediador de la Fundacién Libra, institucién pionera en el desarrollo de la mediacién en Argentina y
Latinoamérica (1995 a la fecha). Docente e integrante de la Fundacion Cambio Democrético.
Docente de la Escuela de Mediacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, (1998/2001).
Se desempefio como Case Manager del Centro de Resolucién de Disputas de la Fundacion Libra
(1995/1997), Mediador del Centro de Mediacién del Ombudsman de la Ciudad de Buenos Aires
(1995/1996), Asesor de la Directora Nacional Medios alternativos de resolucién de conflictos del
Ministerio de Justicia (1997/2000), Desde el aio 1994 se desempeia exclusivamente como
mediador privado y judicial. Docente de métodos de resolucion alternativa de conflictos en el
pais y en el exterior. Dict6 mas de 300 entrenamientos y cursos de capacitacién continua en
mediacion desde el afo 1995 a la fecha. En el exterior dicté entrenamientos en mediacion,
conciliacién civil y comercial y conciliacion laboral y comunitaria en el Uruguay, Perd, Costa Rica,
El Salvador y Honduras. Dichos cursos fueron dictados en el marco de programas sustentados por
organismos internacionales tales como el Banco Interamericano para el Desarrollo, Banco Mundial,
United States Agency for Inter American Development, UNICEF Internacional, destinado a
profesionales, magistrados y funcionarios, lideres politicos y comunitarios y empresarios.

Desde el afio 1995 es docente regular de la materia Resolucion alternativa de disputas en las
Facultades de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA), de la Universidad de Belgrano
(UB), de la Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales (UCES), Facultad de Derecho y es
coordinador del Mdédulo Resolucion pacifica de conflictos en el Master en Magistratura, U.B.A.
Docente de la Escuela Judicial del Consejo de la Magistratura de la Nacion.

Fundamento:

El presente taller surge como una necesidad del mediador entrenado y el mediador en ejercicio, de
reflexionar sobre su propia practica en los casos con contenido patrimonial. En este sentido este
curso ofrece un espacio para profundizar en los conocimientos tedricos y practicos, favoreciendo el
desarrollo de “herramientas” ya adquiridas en la capacitacion bdsica, cuya utilidad y efectos podrdn
ser replanteados en funcion de los resultados obtenidos en su prictica. Se intentard prever diversas
dificultades comunicacionales, posicionales y procesales que suelen plantearse en diversos tipo de
casos patrimoniales.

Objetivos:
Se procurard brindar nuevos recursos o re-elaborar recursos adquiridos por los participantes a fin de
enfrentar y superar situaciones complejas en mediacion patrimonial, desde el role de mediador.

Se facilitard la discusion y reflexion sobre el ejercicio del rol, permitiendo una revision sobre
conceptos tedrico practicos ya aprehendidos y el aprendizaje y adquisicion de nuevas técnicas sobre
la base del asentamiento y de la formacion bésica.

Se ofrecera un espacio a aquellos mediadores que no se encuentren en actividad de participar y
analizar el tratamiento de casos reales mediados que presentan distinto grado de dificultad particular.



